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2. Baskidaki Degisikliklerin Seyir Defteri

Baski No. Degisiklik Tarihi Degisikligi Yapan Kisi Degisikligin Ozeti

Taslak v0.1 24 Eyliil 2009 Gabriel Sobrino Igerik diizeni ilk taslag

Taslak v0.2 10 Aralik 2009 Gabriel Sobrino Inceleme icin gelistirilmis 6rnek boliim

Taslak v0.3 25 Ocak 2010 Gabriel Sobrino Danielle Hoekstra, Anna Nilsson ve Fiona van der Linde
tarafindan gelen geribildirimler ile revize edilmis boliim
Ornegi

Taslak v0.4 29 Ocak 2010 Gabriel Sobrino 2. Boliime igerik eklendi; 25 Ocak 2010 ¢agrisi sirasinda
grup olarak onerilenlere istinaden 1. Bolimde yapilan
degisiklikler.

Taslak v0.5 3 Mart 2010 Gabriel Sobrino Ekip tyeleri tarafindan yapilan gézden gecirmelerde 1 ve
2.2 bolimlerine yapilan ecklemeler. 2.3 ve 24
boliimlerinin eklenmesi.

Taslak 0.6 22 Mart 2010 Gabriel Sobrino
Belgenin ana govdesindeki Boliim 3 ve 4dahil olmak
iizere; 8 Mart 2010 tarihli ¢agriya istinaden tanimlandig1
gibi eklerde yapilan diizeltmeler; ¢izimler dahil olmak
tlizere gruptan gelen geribildirimlere istinaden 2. bolimde
yapilan degisiklikler.

Kamu 29 Mart 2010 Gabriel Sobrino Grup tarafindan 6nerilen son diizenlemeler ve

incelemesi i¢in degisiklikler .

hazirlanan

Taslak

Son Taslak 28 Nisan 2010 Gabriel Sobrino Alinan kamu yorumlarina ve agiklamalarina dayanarak

yapilan son degisiklikler.

Taslak onay1

3 Mays 2010

Gabriel Sobrino

Belgenin son kontrolii.

1.Baski 20 Mayis 2010 Gabriel Sobrino Belgenin baskiya hazirlanmast.
2.Baski 28 Ekim 2010 Gabriel Sobrino Kiigiik yazim hatalarinin diizeltilmesi.
Sorumluluk Reddi

Isbu belgenin igeriginde yer alan GS1 standartlarin1 uygulama rehberinin dogru olmasi icin her tiirlii caba sarf edilse de,
Belgenin hazirlanmasinda emegi gegen GS1 ve diger ilgili taraflar isbu belgenin amaca ulasmak i¢in dogrulugu veya
uygunlugu haricinde, 6rtiilii veya agik bir garanti igermedigini BURADA ACIKLAR, VE BOYLECE dolayli ya da dogrudan
belgenin kullanimindan dogacak zararlara ve kayiplara istinaden herhangi bir sorumluluk KABUL ETMEZ. Teknolojideki
geligsmeler, standartlardaki degisiklikler veya yeni yasal diizenlemelere istinaden belgede degisiklikler yapilabilir. Burada adi
gecen gesitli liriin ve sirket adlar, ilgili sirketlerin ticari markalar1 ve / veya tescilli ticari markalari olabilir.

TOBB-GS1 Tiirkiye geviriden kaynaklanabilecek hatalardan sorumlu tutulamaz.
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1. Giris
1.1. Tyi Veri Kalitesinin Yararlar

Kaliteli veriler, igbirligine dayali ticaretin temelini teskil eder. Eger veri asagidaki bes prensibe uygunsa iyi kaliteli veri
olarak tanimlanir.

Biitiinlik Tiim gerekli degerler elektronik ortamda kaydedilir.
Standart Tabani Veriler sanayi standartlarina uyumludur.

Tutarlilik Veri degerleri sistemler arasinda uyumu saglar.
Dogruluk Veri degerleri, uygun zamanda dogrudur.

Zaman Damgali Verilerin zaman gergevesi gecerliligi nettir.

* Kaynak: GCI/CapGemini Raporu: "Internal Data Alignment", Mayis 2004

0 Onemli: Bazen “Veri Kalitesi’ ve ‘Veri Dogrulugu’ terimleri yanlislikla es anlamli olarak kullanilir, isbu belgeden
yararlanmay1 diigiinenler her zaman akillarinda tutmalidirlar ki ‘Veri Kalitesi’ bir dizi yerinde kullanma ilkelerine atifta
bulunur, oysa ‘Veri Dogrulugu’ ise sadece ticari emtianin &zelliklerinin dogru ve giincel tanimina atifta bulunur.

Ugtan uca kiiresel tedarik zinciri i¢indeki verilerin kalitesini gelistirerek, ticaret yapan taraflar maliyetlerini azaltacaklar,
iiretimi arttiracaklar ve iiriiniin pazara daha hizli sunulmasin saglayacaklardir; 6rnegin {irlin hakkindaki daha dogru ve giincel
agirlik ve boyut bilgisi daha iyi nakliye sartlara katkida bulunur, tedarik zinciri boyunca ayni {irliniin birden fazla 6l¢iim
ihtiyacini ortadan kaldirir ve iiriin yerlestirme ¢alismalari igin gerekli kaynaklarin sayisini azaltir.

Veri tedarikgilerinin iyi kaliteli verileri zamaninda senkronize etme sorumlulugu vardir ve karsiliginda veri alicilarinin,
kendi ticaret ortaklariyla senkronize ettigi verilerin biitiinliigiinii koruyacak i¢ siireg ve prosediirleri olmalhdir. Ornegin, bir
tedarikgiye gonderilen siparis verileri Global Data Senkronizasyon Ag1 (GDSN) iizerinden alinan veriler ile tutarli olmalidir.




1.2. Veri Kalitesi Cerceve Calismasina Genel Bakis

1.2.1. Veri Kalitesi Cerceve Calismasi

Veri Kalitesi Cergeve Caligsmasi, biiyiikliigii, rolii ve etkinlikleri ne olursa olsun kaliteli veriden faydalanmak amaciyla
birbiriyle ticaret yapan taraflarin igbirligini saglayan ve goniillii olarak sektor gozetmeden, standartlastirilmig bir ¢6ziim
olarak gelistirildi. Veri Kalitesi Cerceve Calismasi, sanayide veri kalitesi protokoliiniin asagidaki unsurlarindan olusur.

i)  Onemli veri yonetimi is siireclerinin varligim ve etkinligini dogrulamak igin veri kalitesi yonetim sistemi.

ii)  Uriin 6zelliklerini fiziksel olarak dogrulamak igin bir denetim siireci.

Bu protokol ve bazi diger unsurlar, ticaret ortaklarin kaliteli veriden yararlarindan faydalanmak tizere isbirligi yapabilecekleri
alanlar1 genisletmek i¢in Veri Kalitesi Cergeve Caligmasina dahil edilmistir.

Su anda Cergeve Calismasi agagidaki bilesenleri igerir:

1. Veri Kalitesi Yonetim Sistemi (DQMS): Ana veri ¢ikiginin bilgi ve veri kalitesi yonetimi ile ilgili bir dizi siire¢ ve
etkinlik olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve gelistirmek iizere kuruluslara yol gosterir. isbu Veri Kalitesi
Yonetim Sistemi, kiiresel tedarik zincirinden orta ve uzun vadede tutarli ve yiiksek kaliteli veri akisi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu sistem dahili is siiregleri, prosediirleri ve ortak performans kriterlerinin varligi tizerinde
odaklanacaktir.

2. Oz Degerlendirme Araclari: Veri kalitesi yonetiminin iyilestirilmesine iliskin firsatlar sunmak icin kuruluslara,
Veri Kalite Yonetim Sistemi temel unsurlarma kars1 bir 6z degerlendirme yapma araglar1 saglar. Oz-degerlendirme
stireci, bir kurulusun iyilestirme gergeklestirmesi gereken alanlar1 gostermek ve Oncelik vermek i¢in bir 'bosluk
analizi' arac1 olarak da kullanilabilir.

3. Uriin Denetleme Siireci: Ticari emtianin ozelliklerinin denetimine ve bu o6zelliklerin ana veriler ile
karsilastirilmasina iliskin standartlastirilmis bir yaklasim tanimlar. GS1 standartlari, GS1 GDSN Paket Olgiim
Kurallari, Kiiresel Veri Sozliigli (GDD) vb. gibi denetleme prosediiriinde belirtilir.

4. Referans Belgeler: Dis belgeleri isaret eden veya bu belgenin 6nceki kisimlarina belirtilen bilgileri ayrintilandiran
ekler.

@

Not: Yukarda agiklanan unsurlarin yani sira, Veri Kalitesi Cer¢ceve Calismasi’nin kullanimi ve uygulanmasini
desteklemek i¢in ek uygulama ve referans araglart mevcuttur. Bu araglarin nasil kullandigini 6grenmek igin liitfen bakiniz
‘Veri Kalitesi Cerceve Calismas1 Uygulama Rehberi v3.0’

1.2.2. Kapsam

Veri Kalitesi Cerceve Caligmasi tarafindan Onerilen en iyi uygulamalan tatbik ederek herhangi bir veri yonetim siirecini
geligtirmek miimkiin olmakla birlikte, Veri Kalitesi Cer¢eve Caligmasi’nin ana odak noktasinin ¢ogunlukla irin ana
verileriyle gelistirilmis oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Veri Kalitesi Cerceve Calismasi, gelecekte konum / parti verisi,
tiiketici verisi vb. gibi daha spesifik alanlari1 kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Ayni sekilde, Veri Kalitesi Cergceve Caligmast sektor gézetmeden ¢ozlimler iiretir. Ancak, Veri Kalitesi Cerceve Caligmast
uygulamalart ¢ogunlukla perakende tedarik zincirlerinin hizli hareket eden tiiketici tirlinlerinde kullanilmustir.

1.2.3. Yonetim

GS1, Veri Kalite Cergeve Calismasinin ve bilesenlerinin genel idaresine emanet edilmistir; GS1 Veri Kalitesi Yonlendirme

Komitesi, uygulanmasi ve benimsenmesine iligkin programlar dahil, Veri Kalitesi Cergeve Caligmasi’nin genel yonetiminin
ve yonlendirmesinin nasil desteklenecegini tanimlamak i¢in kurulmustur.

GS1, 6ze degerlendirme ve akreditasyon/sertifikasyon araciligi ile uygulanmasina iliskin programlar da dahil olmak {izere,
Veri Kalitesi Cerceve Calismasi’nin genel yonetim ve yonlendirmesini destakleyecektir.



1.2.4. Yol Gosterici ilkeler

Veri Kalite Cergeve Caligmasini gelistirirken, asagidaki yol gosterici prensiplere veri kalitesi yonetimi i¢in tarafsiz, uyumlu
bir ara¢ saglamak amaciyla bagh kalinmustir.

Kullanici ihtiyaglari temel alinmustir. (6rnegin, veri tedarikgileri ve alicilari)

GS|1 standarlar1 gibi goniilliidiir fakat Global Data Senkronizasyon Agi (GDSN) camiasinda siddetle tesvik edilir

Belirli bir ticaret ortakhi@i iliskisi gereklerine dayali uygulanmaktadir

Yapist ve potansiyel uygulanmasinda genis kapsamlidir fakat ticari ortaklar tarafindan gerekli goriiliirse esnek bir

uygulama da saglar

5. Kiiresel tedarik zincirine iligkin uygulama, yonetim ve diger ek maliyetleri en aza indirir ve tiim tedarik zinciri
ortaklarina kolayca 6l¢iilebilir faydalar saglar

6. GS1 standarlarin1 tamamlayici niteliktedir ve bu standartlarda meydana gelen degisikliklerler gelisir

7. ki bilesen tarafindan olusturulan bir veri kalitesi sanayi protokoliine dayanmaktadur: i) {iriin 6zelliklerine kars: veri
denetleme ve ii) Onemli veri yénetimi is siireclerinin varhgmi ve etkinligini dogrulamak igin veri kalitesi yonetimi
prosediirii uygular

8. Denetim bileseni iiriin denetimi i¢in standart bir yaklagim tanimlar (6rnegin GS1 6l¢tim kurallar1 kullanimi, ortak
ozellikleri denetimi, ortak bir 6rneklem biiyiikligi kullanimi ve GS1 paketleme toleranslari temayiilii). Kiiciik,
orta, biiyiik 6lgekli firmalarda kullanilabilir

9. Veri Kalitesi Cergeve Calismasi kendi veri kalite yonetim sistemi gelistirmek, belge olusturmak, uygulamak
yonetmek i¢in kuruluslara rehberlik saglar

10. Ticaret ortaklara, kendi uygulama yaklagimlarin1 segmek ve / veya Veri Kalitesi Cergeve Caligsmasi tavsiyelerine ve
gereksinimlerine uyum saglamak i¢in segenek sunar

11. Acik bir sistemi temel alir, bu sayede sirketler Veri Kalitesi Cer¢eve Calismasi belgesine dayali iirtin denetimi ve
uygunluk degerlendirmesi i¢in hizmetmetlerini sunabilir.

12. Cozim saglayicilart igeren belgenin kullanimi igin tiim ticari kuruluglarin kullammina agiktir — kapsaml
uygulanmasi desteklenmektedir. Ancak, resmi sertifikasyon akredite olmayan kuruluslar tarafindan saglanamaz.

13. Sanayide inceleme dénemine tabi tutulmustur.

14. Belgenin gelecekteki gelisimi ve kabuliine iliskin tim programlar {izerinde yonetim kurmak i¢in devam eden bir
idare saglar.

15. Ureticilerin kendi “Sirket Veri Havuzu” aracihgiyla senkronize ettikleri verilere sahip ve bunlardan sorumlu

olduklart ve kamuya ag¢ik alanda herhangi bir {igiincli taraf giincellemesini (kendi rizalar1 olmadan) kabul

etmedikleri ilkesine dayanir.

N

Bu Cergeve Calismasinin gelecekteki evriminin, bu yol gosterici ilkelere uymaya devam edecegi kabul edilmektedir.

2. Veri Kalite Yonetim Sistemi

Veri Kalite Yonetim Sistemi (VKYS) iyi kaliteli veri tiretimini saglamak ve desteklemek amaciyla bir kuruma uygulanan, belgeli ve
periyodik olarak gozden gegirilen bir dizi prosediirdiir.

Bir VKYS, sektordeki sirketlerin zaten gelistirdikleri ve iriin bilgilerini yénetmek icin dahili olarak uyguladiklart veri yonetimi siirecinin
dogal bir gelisimidir.

Dogasina uygun olarak, bir VKYS ¢ok genis bir alan1 ve ¢esitlikli etkinlikleri kapsar ve bir kurulusun farkli fonksiyonel unsurlarini bir araya
getirerek tek bir cat1 altinda toplamayi destekler. Ancak, bu ayn1 zamanda VKY S nin sirketlerde kurulumunun ¢esitli yollari oldugunu ve bir
¢ok ‘baslama noktasmin’ oldugunu da ifade eder.

VKSY’ye baslamak (veya mevcut VSKY’lerini degerlendirmek) isteyen sirketlerin, en biiyiik faydalari saglayacak alanlara yeterince
odaklanmak igin ticaret ortaklariyla dnceliklerini ve firsatlarini tanimlamas tavsiye edilir.

Not: Firsat ve kapasitelerin ilk arastirmasi i¢in, dikkate alinmaya deger genel alanlari ortaya ¢ikaracak bir 6z degerlendirme
aragtirmas1 yapilmasi tavsiye edilir. Oz degerlendirme siireci hakkinda daha fazla bilgi ve anket formu igin liitfen Bélim 3 ©° Oz
Degerlendirme’’ye bakiniz.

‘Optimal’ standartlar yerine standartlastirilmis referans parametrelerinin 6nemi kavranarak, endistri bir VKYS yaratilmasina katkida
bulunan en iyi uygulamalar ve arzu edilen davraniglarin bir toplami olarak Veri Kalite Cergeve Calismasinin ilk versiyonlarini tasarlamstir.
Isbu uygulama gereksinimlerinin listesi, Veri Kalitesi Cerveve Calismasi’nin geri kalaninin insa edildigi temel bir bilesen olan ‘Veri Kalitesi
Sistem Gereksinimleri’ haline gelmistir.



Not: Orijinal Veri Kalitesi Sistem Gereksinimleri, referans olarak, Veri Kalite Cer¢eve Caligmalarina karsi hizmetlerini test etme
kilavuzu belgesi i¢eriginde bulunur.

Kuruluslarin, VKYS kapsaminda etkilesimde bulunan tiim unsurlar1 gormesine yardimci olmak amaciyla, kuruluslara, belgedeki 6nemli
alanlari isaret edebilecegi diisiiniilen ve VKY'S onerileriyle iriin bilgilerinin kalitesine gore belgenin performansini arttirmakta 6nemli bir rol
oynayacak olan bir 'pusula’ asagidaki boliimde yaratilmistir.

Asagidaki boliimler degisik tipte faaliyetlerin tanimlandigi islevsel alanlarda organize edilmislerdir.
Islevsel alanlar:

m Kurulug Yetenekleri kurulusun faaliyet kapsitesini tanimlar.

m Kurallar ve standartlar yonetim ve referans saglamak icin gereklidir.
m [y siiregleri giinlik islemlerin yiiriitilmesini saglar.

m Sisten ozellikleri isi desteklemek i¢in gereklidir.

Bu islevsel alanlarin her birinde, onerilen tavsiye edilen Veri Kalite Yonetim Sistemi Gereksinimleri (VKYSG) nin 6nemli rol oynadigi ve
kurulug yaklasiminin bir pargasi olarak kabul edilmesi gereken dort ana faaliyet tipi vardir. Bu faaliyetler asagida siralanmustir:

m Plan. Bir kurulusun izlemek istedigi firsatlar1 gelistirmek i¢in kullanilan bir strateji ve yaklagimin tanimma iligkin tim faaliyetleri ifade
eder. Bu boliim altindaki bitiin faaliyetler, kurulusun dahili ve harici kurum hedeflerine yonelik yola iliskin bir kurum plani yapmasina
yardimet olur.

= Belge: Burada bahsedilen faaliyetler, kurulusun giinliik iglemleri sirasinda yapilan tiim siire¢ ve prosediirlerin resmi olarak
belgelendirilmesini ele alir. Bu kapasiteler, sirket faaliyetlerinin tanimlandig1 ve operasyonel milkemmelik i¢in siirdiiriilen net bir baglam
insa edilmesine yardimei olur.

u Yonetim. Bu faaliyetler, kurulus i¢indeki siireclerin pratik olarak yiiriitiilmesini saglamayla ve farkli alanlar tarafindan gergeklestirilen
gorevlerin biitiinliigiinii desteklemek i¢in g6z 6niine alinmasi gerekn dnemli alanlarla ilgilidir.

m Kontrol Siirekli kontrol ve sonuglarin dlgiilmesi ve kurulus tarafindan alian tedbirlerin etkileri ile ilgilidir. Ayrica, siirekli iyilestirme i¢in
olanaklarin degerlendirmesini destekler

Bu belgeyi kullanan kuruluslarin, Veri Kalitesi Cergceve Caligsmasi’nin tavsiye edilen en iyi uygulamalarinin yiiriitiilmesinin yiiksek kaliteli
veri ¢ikist igin gerekli oldugu spesifik kapasiteleri kolayca saptamak igin, islevsel alanlar ve faaliyet tiplerinin kombinasyonlarini
kullanmalari nerilir.

islevsel Alanlar
*Kurulus Yetenekleri
*Kurallar ve standartlar
*is siireci
*Sistem Ozellikleri

h =
Faaliyet Cesitleri
*Plan
*Belge
*Y6netim
\\ *Kontrol

Bireysel Yetenekler | J




Not: Asagidaki boliimlerin uygulamasi ve kullanimi i¢in Litfen bakiniz ‘Veri Kalite Cerceve Calismas: Uygulama Rehberi 2010°

0 Onemli: Liitfen bu rehber bilgilerin birgok gesit sanayi kolunda ve degisik kuruluslarda uygulanmas: amaglandigini aklinizdan
¢ikarmayin, bu yiizden bu rehber bilgiler yalnizca referans olarak kabul edilmeli ve belirli bir konu iistiine direkt uygulanmamalidir.

0 Onemli: Sonucta, alanlarm herhangi birinin uygulanmas: iki ticaret ortag arasindaki belirli bir iliskideki bireysel ihtiyaglarma
goredir. Herhangi bir faaliyet, bunu uygulayan kurulusun 6zel durumuna gore oncelik sirasina konulmalidir.



Asagidaki ¢izelge, fonksiyonel alan ve faaliyet tiirii agisindan diizenlenen bir veri kalitesi yonetimi i¢in gerekli yeteneklerin bir 6zetini verir:

Kurumsal Yetenekler

Kurallar & Standartlar

Is Siireci

Sistem Ozellikleri

Plan

Yonetici sponsorluk - Misyon ve vizyon; Giivenilir
liderlik; Calisanlarin rolii & Kabiliyetleri; Veri sahipleri
& paydaslar; Veri yonetim ofisi.

Misyon & vizyonon; Hedefler& Amaglar; Rehber
prensipler, Bagari 6lgiitleri; Faaliyet planlari; Kurallar
ve standartlarin yonetimi.

1Ik veri girisi ve kurulum; Devam eden veri
akimint yiiriitme; Bilgi yasam dongiistine dahil
siiregler.

Birlesik veri havuzu; Tasarim & mimari; Is akis,
kullanim arayiizii, Veri dogrulamalari; Guvenlik,
erisim kontrolleri; Ge¢mis revizyonu/degisimi; Dis
yayin; I¢ yaym

Belge

Yonetim Organizasyon Yapist; Roller & Sorumluluklar,
Kisisel hedefler; Raporlama uyumu

Misyon, amaglar, prensipler ve basari dlgiitleri;
Yonetim modeli, karar alma siireci; Veri
tanimlamalar1 ve standartlar1: Giivenlik ve kullanim
sartlari: Denetleme prosediirleri: Belgelendirme
standartlari; Risk yonetimi; Miisteri geri bildirim
politikas1

Uygulama prosediirleri; Siireg akis semalar; Is
yardimetlari, is talimatlari; Performans
Olgtimleri

Sistem gereksinimleri; Uygulama prosediirleri;
Performans 6lgtimleri

*Kisim 2.4.3’teki nota bakiniz

Y 61’1 etim Egitim ve farkindalik; Ig iletisim; Egitim Egitim ve farkindalik; Belgelendirme yonetimi; Egitim ve farkindalik; Performans yonetimi;
Kurallar ve Standartlar Yonetimi; Veri diizenleme Siire¢ bildirim yonetimi; Degisim yonetimi.
yonetimi; Egitim; Miisteri geribildirim ¢oziimii.
iZl eme Kurumsal kaabiliyetin gozden gegirilmesi; Bireysel Kurallar ve Standartlarin gézden gegirilmesi. Is akis1 kontrolleri: sistem dogrulamalari; Hizmet sevyelerinde performans raporlari.

hedeflerin gozden gegirilmesi.

Hizmet sevyelerinde performans raporlari; veri
kalitesi performans raporlari: Disardan ve
icerden geri bildirimler: Uyum siireci denetimi;
Uriin 6lgiimleri; izleme sonuglarmimn gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi: Hatali verilerin
etkisini izlemek.




2.1. Kurumsal Ozellikler
2.1.1. Plan

= Yonetici Sponsorluk - Misyon ve Vizyon
0 Ne: Kurumda veri kalitesini artirmak amactyla projeler i¢in kurumun yonetici diizeyinde destek saglamak.

0 Neden: Veri Kkalitesi i¢in herhangi bir program veya eylemlerin uygulanmasi, kurulusun yalnizca kaynak yatirimlari yapmast ile
basarilamaz ayni zamanda kurulus i¢inde anlayis ve kiiltiir degisimini gerceklestirmek gerekir. Dogrudan ve net yonetici sponsorluk olmadan
yukarida belirtilen kosullar1 saglamak ¢ok zor olacaktir.

o Tavsiye edilenler: Veri kalitesinin iyilestirilmesinin, kurulusun misyon ve vizyonunu nasil destekleyecegini gosterin; kurulus iginde veri
kalitesinin ne kadar 6nmli ve etkili oldugunu anlatin.

o0 Ornekler: Yoneticiler igin, kayip satislardan, stoku titkenmis iiriinlerden ve diger sorunlardan kaynaklanan kotii verinin tahmini maliyetini,
ve ayrica I¢ websitelerini, eposta biiltenlerini, vb. igeren yiiksek etkili bir sunum

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanmn 6nemine iliskin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu tizerinde devam eden bir ig iletigim siireci mevcut mudur? (2.4.1)

m Sorumlu liderlik

0 Ne: Siireg i¢inde, liderlik ekibinin rollerini ve sorumluluklarini agik olarak tanimlayin ve bunlarin kurulus i¢inde anlagildigindan emin
olun.

0 Neden: Siiregin verimli akmasi igin, yonetim ihtilaf durumunda izlenecek adimlar ve yerine getirme siirecinde verilecek kararlara iliskin
bir agiklik getirmelidir.

o Tavsiye edilenler: Siireg liderligi sorumlukuklarinin, kurum iginde dengeli oldugunu ve bu sorumluluklara iligkin, sirketin birden fazla
diizeyinde destegin mevcut oldugunu gozden gegirin.

. Ornekler: Veri kalitesi miidiirtiniin sorumluluklarinin tanimi.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Atanan midiir(ler), veri kalitesi yonetimi yapisi i¢in gerekli siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin sorumluluk ve
yetkiye sahipler midir? (2.1.2)

m Eger birden fazla yonetici atanmigsa: Sorumluluklarin ayriligi kurulug i¢inde kaydedilmis ve iletilmis midir? (2.1.3)

m Personelin rolii ve beceri seviyeleri

0 Ne: Basarili bir kurulusta VKYS yonetmek i¢in gerekli olan rollerin her birinin tam profilini tanimlayin ve netlestirin ve bu rolleri
desteklemek i¢in gerekli kaynaklari planlayn.

0 Neden: VKYS faaliyetlerini yiiriitiren insanlardan beklenen performanslarla ilgili bir referans olmasi esastir. Bu, ayni zamanda insanlarin
gorevleri igin gerekli egitim almasini saglar.

o0 Tavsiye edilenler: Siirecin her boliimil icin gerekli en iyi beceriyi tanimlamak i¢in proje liderligine giivenin. Profillerin biriyle uyumlu
oldugundan ve birbirlerini tamamladigindan emin olun.

0 Ornekler: insan kaynaklar ve kalite giivencesi yonetimi tarafindan kontrol edilen is tamimlar1
0 Sorulmasi gerekenler:
m Kurulus, veri kalite yonetiminin sorumluluk ve rol tanimlamasini yaptt m? (2.1.1)

m Kurulus, veri kalitesinin y6netimi siirecinde belirlenen gerekli beceri ve yetenekleri ne 6l¢iide tanimladi? (2.3.1)



m Veri sahipleri ve paydaslar

o Ne: Sirket i¢indeki veri sahip(ler)ini tespit edin ve gérevlendirin, eger birden fazla veri sahibi varsa aralarindaki iliskinin net ve Veri Kalite
Yonetim Sistemi’nin genel yapist ile tutarli olmasini saglaym.

o Neden: Net veri sahipligi siirecin giivenilir yonetimi i¢in esastir.

o Tavsiye edilenler: ‘Veri sahipligi’nin bilginin iyilestirilmesi ve bakimi igin faaliyetleri koordine etmekle sorumlu olan kisi oldugunu
vurgulayin; bu anlamda veri sahipligi, verilerin incelenmesi ve veri biitinliigii saglamak i¢in en iyi yollara karar verilmesini ifade eder.

0 Ornekler: Sorumluluk Atama Cizelgesi (RAM veya RACI gizelgesi)

[fade ettigi anlam:
R = Sorumlu

| = Bilgi verilen
C = Denetleyici

Kategori yoneticisi
Veri yoneticisi

Lojistik

Sisteme veri girisi

GTIN iiretimi

py)

Uriinii 6l¢iimii

Pazar verisi saglama

|l o

Uriin bilgisi dogrulama

l Oof of of ©

Sisteme giris

RACI ¢izelgesi ornegi
0 Sorulmas: gerekenler:
m Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gézden gegiriliyor mu? (1.3.1)

m Atanmis birden fazla yonetici varsa: Sorumluluklarin ayriligi kurulus i¢inde kaydedilmis ve iletilmis midir? (2.1.3)

m Veri yonetim ofisi

o Ne: Veri koordinasyonu ve miilkiyeti i¢cin kurumda resmi bir referans noktasi olusturun.

0 Neden: Insanlar veri ilgili bir durum olustugunda basvuracaklar1 bir birime ihtiya¢ duyarlar; veri yonetim ofisi kurulus i¢inde konu ile
ilgili ve veri aligverisi ile ilgili bir ¢ok dahili ve harici sorunun ¢6ziimiine yardimci olur.

0 Tavsiye edilenler: Veri yonetim ofisinin tasarlanan proje, ve veri sahipleri ve yoneticiler ortak paylagimina agik olmasini saglayn.
o0 Ornekler: Sorumluluk Atama Cizelgesi (RAM veya RACI gizelgesi)

0 Sorulmasi gerekenler:
m Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gézden gegiriliyor mu? (1.3.1)

m Atanmis birden fazla yonetici varsa: Sorumluluklarin ayriligi kurulus iginde kaydedilmis ve iletilmis midir? (2.1.3)

2.1.2. Belge

m Kurumsal yonetim yapisi

0 Ne: Planlama safhasinda kurulus i¢in tanimlanmis olan yonetim modelinin belgelendirilmis olmasma ve kurulusun kullanimina hazir

olmasina dzen gosterin.



0 Neden: Yonetim yapisinin belgelendirilmesi sistemin kurulus i¢indeki varligini resmilestirir; ayni zamanda sistemin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in de gereklidir.

o Tavsiye edilenler: Belgeyi yiiriirliige koymadan once tamamen desteklendiginiden emin olmak icin belgeyi, ilgili tiim taraflarla
dogrulayin.

0 Ornekler: Siirecin yonetim modeli belgelendirme unsurlari; Sorumluluk Atama Cizelgesi (RAM veya RACI cizelgesi), siireg i¢in gerekli
olan dahili ve harici kurallar.

0: Sorulmasi gerekenler

m Kurulugun belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapis1 var m1? (1.1.1)

m Belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapisi, veri Kalitesi yonetim kilavuzu, hedef ve amaglarmini da igeriyor mu? (1.1.3)

m Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gézden gegiriliyor mu? (1.3.1)

m Atanmus birden fazla yonetici varsa: Sorumluluklarin ayrihigi kurulus iginde kaydedilmis ve iletilmis midir? (2.1.3)

m Veri kalitesi yonetim kurallar1 ve amaglar dahil olmak {izere gézden gegirme, veri kalitesi yonetimi yapisindaki diizeltme firsatlar1 ve
yapilmasi gereken degisikliklerin degerlendirilmesini ne dlgtide igermektedir? (4.1.2)

m Gozden gecirme bilgileri veri kalitesi yonetim yapisini etkileyecek degisimler i¢eriyor mu? (4.1.10)

m Roller ve Sorumluluklar

0 Ne: Planlama safhasinda personele yiiklenen tiim rollerin ve sorumluluklarin gerekli sekilde belgelendirilmesini ve kurulug iginde
bilgilendirilmesini saglaym.

0 Neden: Rol ve sorumluluklarin belgelendirilmesi, bunlari yerine getirecek personelin yetki sinirlarimi tanimlamak igin gereklidir;
kurulusun personele dogru arag ve bilgi ile saglamasini kolaylastirmanin yani sira performansin daha iyi bir sekilde degerlendirilmesini
saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: Rollerin ve sorumluluklarin yonetim modeli ile uyumlu oldugundan emin olun.
0 Ornekler: Yénetim sorumluluklarmin belgelendirilmis agiklamalari.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, veri kalite yonetimindeki rolleri ve sorumluluklari tanimladi mi? (2.1.1)

m Atanmis yoneticilerin, veri kalite yonetim yapisini olusturmak, sirkete uyumlu hale getirmek ve saglikli sekilde devamimi saglamak igin
yeterli sorumluluk ve yetkileri var mi1? (2.1.2)

m Atanmus birden fazla yonetici varsa: Kurulus iginde gerekli is ve sorumluluk paylagimi yapildi mi? (2.1.3)

m Kisisel hedefler

0 Ne: VKYS’de galisanlarin kisisel hedefleri veri kalitesiyle ilgili performance hedefleri dahil olmak iizere amaglar1 gergeklesmesine katilim
6zendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

o Neden: Kurulus i¢in veri kalitesi ile ilgili sadece formaliteleri saglamayacak ayni zamanda insanlarin veri kalitesi ile ilgili gorevler i¢in ek
motivasyon saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: Rollerin her biri i¢in gergekgi ve degerli hedefler tanimlayarak ¢alisanlara yardimer olmak.
0 Ornekler: Siirece iliskin islevler igin gerekli yetkinlikler.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, veri kalitesi yonetiminde gerekli beceri ve yetenekleri ne 6lgiide tanimladi? (2.3.1)

m Kurulus, personelin veri kalitesine iliskin yetkilerini arttirmak i¢in yaptig1 faaliyetlerin etkinligin ne 6l¢iide degerlendirmektedir? (2.3.5)
= Raporlamada uyum
0 Ne: Standart raporlama siirecini tanimlayin boylece kurum igindeki performans 6l¢iimii ayni kistaslara bagl kalarak yapilir.

0 Neden: Uyumlu raporlama yontemleri, kurumun gosterdigi gelismeyi esit olarak 6lgmesini ve sonuglarin kurumun ger¢ek durumunu
gostermesini saglayacaktir.

oTavsiye edilenler: Birgok alanda yapacaginiz 6lgtimlerde ayni 6lgekleri ve ayni tarz bilgi raporlama uygulayin.



0 Ornekler: Kurumsal i¢ denetim gerceklestirilmesi i¢in belgelendirme kurallar:.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus standart gézlemleme ve 6lgme siiregleri mi uyguluyor? (1.3.3)

2.1.3. Yiiriitme

m Egitim ve Farkindalik

0 Ne: Insanlarin veri kalitesinin ne oldugunu anlamasini saglamak igin ve kurulusa ve miisterilerine katkilarmi ve énemini belirtmek igin
gerekli egitim programlarini yiiriitiin.

0 Neden: Veri kalitesinin daha yiiksek kabul gormesini tesvik etmek amaciyla kurulus i¢inde veri kalitesinin sahip oldugu kavram ve
roliiniin anlagilmasi desteklenmelidir.

o Tavsiye edilenler: Insanlarin sahip oldugu giinliik aktivitelerle veri Kalitesi arasinda baglanti kurmay1 deneyin; dogrudan iliskili
olmayanlar bile, kurumun i¢inde ne kadar temas noktasi oldugunu ilging bulacaktir.

0 Ornekler: Dahili haber mektuplari, duyurular, toplantilar ve oturumlar ile degisiklikleri personele iletmek.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulug egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlar1 ne 6lgiide muhafaza etmektedir? (2.3.4)
m Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iligkin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu iizerinde devam eden bir i¢ iletisim siireci meveut mudur? (2.4.1)

m Dahili iletisim

0 Ne: Kurum i¢i haberlesmeyi etkinlestirmek ve bdylece bu tiir bir girisim araciligi ile ana kurum ¢atis1 altindaki misyon, vizyon ve hedefler
dogrultusunda destek saglamak.

0 Neden: Veri kalitesinin daha yiiksek kabul gérmesini tesvik etmek amaciyla kurulus iginde sahip oldugu kavram ve roliiniin anlagilmasi
desteklenmelidir.

o Tavsiye edilenler: Siiregte yer alan farkli alanlarin belli baglamlarina hitap eden mesajlar gelistirin.
0 Ornekler: Dahili haber mektuplari, duyurular, toplantilar ve oturumlar ile degisiklikleri personele iletmek.
0 Sorulmasi gerekenler:

m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak igin ilgili bir uygulama var mi?(1.2.2)

m Denetlemelerin sonuglari sirket i¢inde paylasiliyor mu? (2.2.2)

m Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iliskin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu tizerinde devam eden bir i¢ iletigim siireci mevcut mudur? (2.4.1)

m Performans goéstergelerine iligkin sonuglar kurum iginde paylasildi m1 ve, eger gerekliyse, servis saglayicisi olan 3. taraflara iletildi mi?
3.1.7)

m Egitim
0 Ne: Ilgili calisanlara gerekli teknik egitimi saglaym boylece rollerinde ve aldig1 sorumluluklarmda tammlandig gibi etkili olabilirler.

0 Neden: Insanlarin kendi gorevlerini yiiriitmede tatminkar sonuglar elde etmesi icin gereken dogru bilgi ve beceriye sahip olmasim
saglamak 6nemlidir.

o Tavsiye edilenler: Belgelenmis roller ve kisisel hedeflere dayali egitim programlari tanimlayin.

0 Ornekler: Kisisel egitim kayitlarina ve degerlendirmelere dayali egitim programlarinin yiiriitiilmesi.
0 Sorulmasi gerekenler:
m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var m?(1.2.2)

m Ana veriler ile ¢aligan kisiler devam eden egitimin hangi 6l¢iide bir pargasidir? (2.3.3)



m Kurulug egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlari ne 6l¢iide muhafaza etmektedir? (2.3.4)

m Kurulus, personelin veri kalitesine iliskin yetkilerini arttirmak igin yapilmis faaliyetlerin etkinliginin degerlendirmesini ne 6l¢iide
yiuriitmektedir? (2.3.5)

2.1.4. Kontrol

m Kurumsal kapasitenin gézden gecirilmesi

0 Ne: Gelisim saglamak ve etkinligi artirmak i¢in yiiriitme yapisinin belgelendirilmesini, siirecin akigini, rol dagilimimi ve sorumluluklari ve
devam eden egitim programlarin1 dénemsel olarak kontrol edin.

0 Neden: Yararl bir uygulamanin en faydali yan1 devamli gelisim kaydetmektir. i¢ degisimler ve yillar boyunca dogal olarak meydana
gelebilecek gesitliliklere uyum saglamak i¢in yonetim yapisinin diizenli olarak giincellenmesi gerekir.

o Tavsiye edilenler: Belgelendirme ve uygulamalara iligkin diizenli gézden gecirme yapmakla sorumlu bir komite olusturun. Gozden
decirme sonuglarinin, alakasiz olacak kadar yakin olmasini ve hiikiimsiiz olmayacak kadar uzak olmamasini saglayin.

0 Ornekler: Hedefleri ve performansi kapsayan yillik biitiinsel degerlendirme; politikalarin / hedeflerin siirece uyumunun denetlenmesi.

o Sorulacak sorular:

m Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gozden gegiriliyor mu? (1.3.1)

m Kurum Veri Kalite yonetim yapisini diizenli denetliyor mu? (2.2.1)

m Elde edilen denetim sonuglari kurum i¢ide paylasiliyor mu? (2.2.2)

m Veri kalitesini denetleyecek ¢alisanlar ne 6lgiide dogru bilgi ve egitime sahipler? (2.3.2)

m Ana veriler ile ¢alisan kisiler devam eden egitimin hangi 6l¢iide bir pargasidir? (2.3.3)

m Kurulus egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlar: ne 6lgiide muhafaza etmektedir? (2.3.4)

m Kurulus, personelin veri kalitesine iliskin yetkilerini arttirmak igin yapilmis faaliyetlerin etkinliginin degerlendirmesini ne ol¢iide
yiuriitmektedir? (2.3.5)

m Performans gostergelerinin sonucuna dayanarak, gerekli takip faaliyetleri yerine getirildi mi? (3.1.6)

m Kisisel hedeflerin gozden gegirilmesi.
0 Ne: Personel degerlendirmesinin yani sira, personelin veri kalitesine iliskin kisisel hedeflerindeki ilerlemeyi de gozden gegirin.

o Neden: Diizeltme gerektirebilecek faaliyetlerin yeniden ayarlanmasi veya insanlarin hedeflerinin giincellenmesi igin sonuglarin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

o Tavsiye edilenler: Bunu, personel genel degerlendirmesinin bir pargasi olarak yapin.

0 Ornekler: Calisanlarin yetkinlikleri ve performansini belgelenmis hedefler ve amaglar ile karsilastirin
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, veri kalitesi yonetiminde gerekli beceri ve yetenekleri ne dlglide tanimladi? (2.3.1)

= Veri kalitesini denetleyecek ¢aliganlar ne 6l¢iide dogru bilgi ve egitime sahipler? (2.3.2)

2.2. Kurallar ve Standartlar

2.2.1. Plan
= Misyon ve Vizyon

0 Ne: Veri kalitesinin yOnetimi agisindan kurulusun orta ve uzun vadeli planlama beklentilerini yansitmak i¢in misyon ve vizyon
tanimlamalarini gelistirmek ve / veya giincellemek.

0 Neden: Iyi bir misyon tamimmmn yarari biiyiiktiir: orta ve uzun vade icin net bir hedefe sahip olmak kurulusun biiyiikk hedeflerine
odaklanmak igin, giinliik ve kisa vadeli iglemlerine yardimei olur



o Tavsiye edilenler: Kalite misyon ve vizyonu kurulusun genel yoniinii ve planlamasini desteklediginden emin olun; veri kalitesi de tirtiniin
bir parg¢asini olusturur, bu yiizden entegrasyonun misyon ve vizyoa yansidigindan emin olun.

0 Ornekler: Misyon ve vizyonun tanimlanmasi
0 Sorulmasi gerekenler:
m Kurulusun veri kalitesi politikas: var m1? (1.1.2)

» Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iligkin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu tizerinde devam eden bir i¢ iletigim siireci mevcut mudur? (2.4.1)

m Hedefler ve amaglar

0 Ne: Kurulusun veri kalitesi misyon ve vizyonunu yerine getirmek igin ulasmas1 gereken hedefleri ve kilometre taslarin1 gelistirin ve / veya
giincelleyin.

0 Neden: Kurulus i¢gin istenen hedeflere dogru yiiriime amaciyla, ilerleme bir yol haritas1 boyunca hedefler agisindan sirayla olgiilmelidir.

0 Tavsiye edilenler: Tammlanan hedeflerin SMART kriterlerine uygunlugundan emin olun (specific-belirli, measurable-6lgiilebilir,
attainable-ulasilabilir, relevant-ilgili, time-bound-zamana bagl).

0 Ornekler: Kurulus icin her ¢eyrekte KPT tanimlamast.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapisi veri kalitesi uygulama sistemi ve amaglarinin anlatimini da igeriyor mu? (1.1.3)
= Rehber ilkeler

0 Ne: Veri Kalite Yonetim Sistemi yiiriitiilmesini yonetecek 6nde gelen politikalari ve ilkeleri ve ayn1 zamanda gelecekteki gelismeleri
planlayin ve belirleyin.

o Neden: Hedeflerden sapma olmamasi i¢in bir kurulusun uzun vadeli vizyonunun 6nemli degismez ilkelere bagli olmasi gerekmektedir.
o Tavsiye edilenler: Kurulusun temel degerlerinden ve uzun vadeli vizyonundan ilkeler tiiretin.

0 Ornekler: Ana rehber ilkeler listesi.

0 Sorulmasi gerekenler:

» Kurulusun veri kalitesi politikasi varmi? (1.1.2)

= Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanm 6nemine iligkin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu iizerinde devam eden bir i¢ iletisim siireci meveut mudur? (2.4.1)

m Bagarn Olgiitleri
0 Ne: Olgiilebilir hedefler icin basarih performans olarak kabul edilecek kriterleri belirleyin ve tanimlayin.

0 Neden: Tatmin edici performansi gosteren bir 6lgiitiin olmasi amaglara ve KPI’ye ulasma yolunda gézlemlere yardimer olacaktir ve ayni
zamanda bir {ist seviyeye gegme karart almadan dnce kurulusun yeterli olgunluga ulasip ulagsmadigi da 6l¢iilebilecektir.

o Tavsiye edilenler: Basarili performansin tanimi ger¢ekci ama kurulusun ileri atilimlarini destekleme adina yeterince iddal olmalidir.
0 Ornekler: Denetimler ve / veya performans degerlendirmelerinde gerekli minimum puan.
0 Sorulmasi gerekenler:

= Veri kalite yonetiminde hedefler ne derecede dlgiilebilir? (1.1.4)



m Eylem planlar
0 Ne: Iyilestirme tedbirlerinin ve programlarinin sunulmasi/uygulanmasi i¢in plan gelistirin.
0 Neden: Yapilandirilmis planlama herhangi bir iyilesme eyleminin basaril bir sekilde yiiriitiilmesi igin gereklidir.

0 Tavsiye edilenler: Eylem planlarinin gelistirilmesi igin standart bir yaklasim belirleyin; ayni planlama kriterlerinin yeni egitim
programlarinda ve hatta sistem uygulamalarinda kullanilabilecegini goz oniinde bulundurun.

o0 Ornekler: Veriler iizerinde yeni denetlemeleri uygulama igin planlama yapin. Calisanlar1 egitmek ve basarilari degerlendirmek icin planlar
yapin.
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Planlar Gantt ¢izelgeleri sayesinde kontrol edilebilir (6rnek www.wikipedia.org sitesinden alinmistir)
0 Sorulmasi gerekenler:
m Isbu veri kalite yonetimi yapis1 hangi dlgiide veri kalite yonetimi hareket planlari igerir? (1.1.5)

m Gerektigi takdirde denetimler belgelendirilmis, kurum iginde iletilmis ve uygulanmig eylem planlari ile sonuglaniyor mu? (2.2.3)

m  Kurallar ve standartlar yonetimi

0 Ne: Veri Kalitesi Yonetimi Sistemini destekleyen ve yonlendiren kural ve standartlarin yonetimi ve siirdiiriilmesi i¢in sorumluluklari ve
sliregleri tanimlayin.

0 Neden: Siirekli iyilestirmeler igeren bir dongiiyii muhafaza etmek igin Veri Kalite Yonetim Sistemi’nin rehber ilkelerinin ve kurallarinin
kurulus ile gelisimini saglamak 6nemlidir; bu amagla s6z edilen unsurlarin yonetimi ve devamli giincellenmesi gerekmektedir.

0 Tavsiye edilenler: Farkli unsurlar igin korunmasi gereken i¢ sorumluluklar oldugunu ve kurulusun tiim kural ve standart degisimlerini
kabul etmenin 6nemini bilmesini saglayin.

0 Ornekler: Kurulus biinyesindeki standartlarin giincellenmesini saglamak igim Kiiresel Standartlar Yonetim Siireci’ne (GSMP) katilim;
degisim yonetimi yontemlerinin uygulanmasi.

*Sorulmasi gerekenler:

m Kurulusun Veri Kalitesi Politikas var mi1? (1.1.2)
m Kurulusun GTIN, GPC ve GLN paylastirma politikasi var mi1? (2.5.1.6)

2.2.2. Belgelendirme
m  Misyon, hedefler, ilkeler, basar1 dlgiitleri.
0 Ne: Kurulusun planladig tiim kilavuz ilkeleri, hedefleri ve tanimlar1 kaydedin ve resmi olarak belgelendirin.

o Neden: Resmi olarak belgelendirilmis kurallar ve hedefler ¢ok 6nemlidir; kural ve ilkelerin belgelendirilmesi, kapsam dahilinde kalmak
icin kurumun asil vizyon ve hedeflerine donmesini saglar.


http://www.wikipedia.org/

o0 Tavsiye edilenler: isbu unsurlarin kurulus iginde herkes tarafindan erisilebilir bir kaynakta sakli tutulmasin1 saglayin. (Misyon, hedefler,
ilkeler, basar1 olgiitlerinin iliski grafigi icin asagidaki sekle bakiniz)

Misyon: Kurulusun hedeflerinin genel
kurumsal ifadesi

Orada operasyonel
hedefler ve siirecin
ilkeleri tanimlanir ve
belgelendirilir.

Operasyonel hedefler Siire¢ rehberlik ilkeleri

Daha sonra performansin
izlenmesine yardimei olan
olciilebilir basar1
gostergelerine ¢evrilir

Basari olgiitleri

0 Ornekler: Kurulusun veri kalitesi politikas1, misyon ve vizyon tanimlamalar.
0 Sorulmasi gerekenler:
m Belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapisi veri kalitesi uygulama sistemi ve amaglarinin anlatimini da igeriyor mu? (1.1.3)

m Veri kalite yonetiminde hedefler ne derecede olgiilebilir? (1.1.4)

m Yiiriitme modeli, karar alma siireci.

0 Ne: Veri Kalite Yonetim Sistemi nezdinde belgelendirilmis resmi bir yiiriitme sistemi olusturun.

0 Neden: Yiiriitme sistemi igin net bir tiiziigiiniiz olsun, boylece iglemler daha kolay yiiriir ve siire¢de atilan her adim mesruluk kazanir.

0 Tavsiye edilenler: Yiiriitme sisteminizin herkesin bilgisine agik oldugundan emin olun ve siire¢ dahilindeki geri doniigiimlere istinaden
degisikliklere hazir olmasini saglayn.

0 Ornekler: Siiregle ilgili yiiriitme gizelgeleri, yiiriitme sisteminde her seviyede tanimlanmis sorumluluklar.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gozden gegiriliyor mu? (1.3.1)
m Kurum donemsel olarak Veri Kalite yonetim yapisini denetliyor mu? (2.2.1)
m Denetlemelerin sonuglari sirket icinde paylasiliyor mu? (2.2.2)

m Veri tammmlamalari ve standartlar

0 Ne: Kurulusun gereksinimleri ve Veri Kalite Yonetim Sistemi tarafindan yonlendirilen veri tanimlamasini g6z 6niinde bulundurarak dahili
belgelendirme sistemi olusturun.

0 Neden: Bu teknik ozelliklere ve standartlara uyum, verinin dogru olup olmadigina karar vermek i¢in kullanilan ana kriterdir.

o Tavsiye edilenler: Standartlara uygun belgelendirmenin devaml giincellendiginden ve kurum iginde herkesin bilgisine haiz oldugundan
emin olun.

0 Ornekler: GS1 Paket Olgiim Kurallar1 kopyalari, GDD, tanimlamalar.



0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, Veri Kalitesi Yonetim Sistemini tarafindan {iretilen veri ¢iktisinin veri senkronizasyonuna iligkin GDSN gereksinimlerine uygun
oldugunu taahhiit etmek icin ne dlciide siiregler uyguladi? GDSN gereksinimleri, GDD tanimlari; GTIN kurallart ve GDSN Paket Olgiim
Kurallar1 gibi gerekli tiim standartlari kapsar. (1.2.1)

m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var m?(1.2.2)

m Giivenlik ve kullanim politikasi

0 Ne: Verinin giiven i¢inde saklanmasi, rahatlikla ulasilabilmesi, degisiklikler yapilmasini saglamak ve biitiinliigiiniin korunmast i¢in belirli
kurallart tanimlayin ve belgelendirin.

0 Neden: Bu kurallar (ve onlarim icrasi) verinin biitiinliigiinii korumak i¢in gereklidir.

o Tavsiye edilenler: Giivenlik ve ulasabilme hakki kurallarinin, yonetim modeli tarafindan tanimlanan yapiy1 uyguladigindan emin olun.

0 Ornekler: Degisik ulasabilme sevyeleri (edit, salt okunur, vs) calisanlara gorevlerine ve siirecdeki rollerine gére verilir.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri tabani sistemi hangi olgiide erisim yetki prosediirleri igerir? (1.4.2)
m Kurulus, yetkili olmayanlar tarafindan veri degisikligi yapilmasini engelleyecek bir giivenlik sistemine sahip mi? (1.4.3)
m Veri yayinlama prosediirii uygun bir yetkilendirmeye sahip midir? (2.5.3.5)

u Denetleme uygulamalari

0 Ne: Veri Kalite Yonetim Sistemi’nin performans 6lgiimii ve olusan verilerin kalitesini 6lgmek i¢in dahili denetlemeler yapmak {izere
standart bir protokol tanimlayim ve belgelendirin

0 Neden: Resmi kurallar ve uygulamalarin varligi denetlemelerin giivenilir ve tarafsiz sonuglar almasini saglar.
o Tavsiye edilenler: Bu denetleme kurallarini, kurulusun diger alanlarinda kullanilan denetleme kriterlerine uygun olarak gelistirin.
0 Ornekler: Veri Calisma Cergevesi’nin iiriin denetleme prosediirii.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Gerektigi takdirde denetimler belgelendirilmisg, kurum iginde iletilmis ve uygulanmig eylem planlari ile sonuglaniyor mu? (2.2.3)
m Veri kalite yonetim sisteminin dahili denetlemelerinin sonuglarin1 belgelendirme hakkindaki kriterleri kapsami ve metodlar1 belirlemek
igin bir uygulama var mi? (3.3.1)

m Belgelendirme standartlar:

0 Ne: Belgelendirme uygulamasi i¢in asgari gereksinimleri ve kapsam alanini belirleyin
0 Neden: Belgelendirmenin standartlastiriimasi yonetimlerini kolaylastirir ve igerigin kalitesini garanti eder.

o0 Tavsiye edilenler: Belgelendirilme islemlerinin izlenebilir ve denetlenebilir oldugundan, zaman damgasi igerdiginden ve giincel olanlarin
daha 6nceki versiyonlarindan kolayca ayirt edilebilir oldugundan emin olun.

0 Ornekler: Tutanaklarin ve denetim sonuglarinin ve benzeri islemlerin sablonlarmi olusturun.

0 Sorulmasi gerekenler:
m Veri Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklerin kayda alinmasinda kullanicaginiz bir uygulama var mi? (1.1.7)
m Risk Yonetimi

0 Ne: Veri Kalite Yonetim Sistemi i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerdeki onceliklerin taninmasi / degerlendirmek igin muhtemel riskleri ve belge
risk degerlendrime kriterlerini belirleyin ve degerlendirin.

0 Neden: Net risk degerlendirmesi, kurumun genel kurumsal hedeflere en biiyiik degeri ve destegi veren eylemlere odaklanmasina katkida
bulunacaktir.

o Tavsiye edilenler: Risklerin degerlendirilmesinde tutarli kriterler kullanin.



0 Ornekler: Risk degerlendirme gizelgeleri

Tehdit Seviyesi

Olasilik

=
)

Risk Yonetimi Cizelgesi 6rnegi
0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri kalite yonetimi yapisinin belgelendirilmesi veri kalite yonetimi risklerinin tanimlanmasini, risk degerlendirilmesini ve risk kontrol
eylemlerini ne 6lgiide igeriyor? (1.1.6)

m  Miisteri geri bildirim politikasi

0 Ne: Sikayetler dahil miisterilerden geri bildirimleri yonetecek ve isleme koyacak bir politika olusturun.

o Neden: Miisterilerden gelen geri bilidirimlerin tasnifi ve kaydi, kurulus dahilinde ilgili ¢alisanlarin miisterilere daha giivenli ve giincel
cevaplar vermesini saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: Miisteri politikanizi sadece miisterilerle dogrudan ilgili taraflara degil siirece katkida bulunan herkese bildirin, bu
sayede kurulugun miisterilerine olan sorumluluklari daha iyi anlasilacaktir.

0 Ornekler: Miisteri sikayetlerinin / isteklerinin cevaplanmas: gereken siire hakkinda talimatnameler hazirlayn.

0 Sorulmasi gerekenler:
m Veri kalitesine iliskin miisteri sikayetleri ile ilgilenen belgelendirilmis bir prosediir mevcut mudur? (3.2.1)
m Baglatilan iyilestirme eylemleri miisteri geri bildirimi analizine mi dayaniyor? (3.2.2)

m Veri kalitesine iliskin miisteri sikayetlerine resmi cevaplar veriliyor mu? (3.2.3)

2.2.3. Yiiriitme
m Egitim ve Farkindahk

0o Ne: Veri Kalite Yonetim Sistemi’nin ilkelerinin, kurallarinin, y6netiminin ve hedeflerinin anlasilmasi igin siirekli programlar
diizenlenmelidir.

0 Neden: Kurulustaki herkesi siirece dahil ederek ve farkindalik yaratip 6nlemleri anlayarak politikalarin ve yonetimin uygulanmasini
saglamak.

o Tavsiye edilenler: Kurulusun farkli bélgelerine mesajlar tanimlayin; kisilerin siirece nasil uydugunu gostermek ilgi ve kabul olusturmak
i¢in harika bir yoldur.

0 Ornekler: Email mektuplari, dahili websitesi, dahili haberlesme seanslar1.

0 Sorulmasi gerekenler:



m Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iliskin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu iizerinde devam eden bir i¢ iletisim siireci meveut mudur? (2.4.1)

m Belgelendirme yonetimi

o Ne: Veri Kalite Sistemi belgelerinin diizenli revizyonu ve bakimi i¢in plan uygulayin.

0 Neden: Gergek ve siirekli iyilestirme dongiisii olmasi gerekir ve siireci aktif tutmak ve devamli gozden gegirmek gerekir
o Tavsiye edilenler: Belgelendirme revizyonu i¢in bir sabit aralik belirleyin.

0 Ornekler: Kurallar: diizenli olarak gzden gegirin.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri Kalite Yonetim Sistemi degisikliklerini kolaylastirmak i¢in uygulanan bir prosediir var mi? (1.1.7)

m Politikalar ve kurallarin yonetimi

0 Ne: Standartlarin, kurallarin ve teknik 6zelliklerin yonetimi/degistirilmesi igin tanimlanmig prosediirleri uygulayin.

0 Neden: Gergek bir devamli gelisim dongiisiine sahip olmak ve siireci her zaman giincel ve uyumlu tutmak gereklidir.

o Tavsiye edilenler: Harici standartlar i¢in sanayi gruplarina katilin; dahili olarak giincel kurallarin idari gézden gegcirilmesini saglayin.
0 Ornekler: Dahili yeni standart tanimlar1 benimsemeye iliskin siireg.

0 Sorulmasi gerekenler:

m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var m?(1.2.2)

m Veri kalitesi yonetim kurallar1 ve amaglari dahil olmak tizere gézden gegirme, veri kalitesi yonetimi yapisindaki diizeltme firsatlari ve
yapilmasi gereken degisikliklerin degerlendirilmesini ne 6lgiide igermektedir? (4.1.2)

m Veri bildirim yonetimi

0 Ne: Kurulus tarafindan veya miisteriler tarafindan gézlemlenen veri tutarsizliklarini belirlemek ve sonuglandirmak igin bir siire¢ olusturun.
0 Neden: Uyusmazliklar: kaynagina kadar takip etmek, hatalrin engellenmesi igin sarttir.

o Tavsiye edilenler: Siirecin dahili yénetim modeline ve miisteri geri bildirim kurallarina bagl oldugundan emin olun bdylece dahili ve
harici olarak tutarsizliklarin bertaraf edilmesini ve ¢6ziimlenmesini saglanir.

0 Ornekler: Verilerde degisiklikleri izleyen siire; bilgilerin daha 6nceki versiyonlarinin kaydi.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Gerektigi takdirde denetimler belgelendirilmis, kurum iginde iletilmis ve uygulanmis eylem planlari ile sonuglaniyor mu? (2.2.3)
m Veri yaymlama siireci, dis veri havuzlarina yaymlanan tiriin verisi 6zelliklerinin kaynaga kadar takip edilmesini saglayan tim gerekli
hiikiimleri hangi 6l¢tide igeriyor? (2.5.3.4)

m Egitim
0 Ne: Planlanan egitim programlarmin igeriginin dogru oldugundan ve gerekli teknik bilgiyi sagladigindan emin olun.

0 Neden: Egitim programlarinin katilimeilar i¢in gerekli ve siiregle ilgili bilgiler igermesi gerekir.

o Tavsiye edilenler: Egitim giincellemelerini standart ve kurallara iligkin diger i¢/dis gézden gegirme donemleri ile ayarlayin; bu,
belgelendirme siirecini kolaylastiracaktir.

0 Ornekler: Egitim kurslarmimn igerigini gdzden gegirin.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Ana veriler ile ¢aligan kisiler devam eden egitimin hangi 6l¢iide bir pargasidir? (2.3.3)
m Kurulus, personelin veri kalitesine iliskin yetkilerini arttirmak igin yaptig1 faaliyetlerin etkinligin ne 6lgiide degerlendirmektedir (2.3.5)

(2.3.5)



m Miisteri geri bildirim sonuglari.

o0 Ne: Misterilerden geri bildirimi iseyecek ve ¢ozecek prosediirler uygulayin ve giincelleyin.
0 Neden: Veri Kalitesi Yonetim Sistemi’nin iyilestirilmesi igin miisterilerden geri bildirim girdi olarak kullanilmalidir.

o Tavsiye edilenler: Misteri geri bildirimlerinin ¢6ziimii siirecinin, veri diizenleme sonug prosediiriine dogru olarak bagli olduguna emin
olun.

0 Ornekler: Onemli hesap yonetimi kurallar, hizmet seviyesi anlagmalar1 (SLA'lar).

0 Sorulmasi gerekenler:
m Baglatilan iyilestirme eylemleri miisteri geri bildirimi analizine mi dayaniyor? (3.2.2)

m Veri kalitesine iliskin miisteri sikayetlerine resmi cevaplar veriliyor mu? (3.2.3)

2.2.4. Kontrol

m Kurallar ve standartlarin gézden gegirilmesi

0 Ne: Veri Kalitesi Yonetim Sistemini destekleyen belgelerin, ilkelerin, standartlarin periodik gézden gegirilmesini saglaymn boylece Veri
Kalitesi Yonetim Sistemi giincel ve giivenli olur.

0 Neden: Belgelendirmenin diizenli olaraj degerlendirilmesi, siirecin performansini yiikseltmek ve Veri Kalitesi Y6netim Sistemi’nin igledigi
baglamin kurulus i¢in giincel kalmasini saglamak i¢in gereklidir.

o0 Tavsiye edilenler: isbu gozden gegirmeleri kurum politikalarma istinaden yénetin
0 Ornekler: Hedeflerin senelik gozden gegirimi, standartlarin giincellenmesi.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, Veri Kalitesi Yonetimi Yapisi diizenli denetlemesini yaptyor mu? (2.2.1)

m Kurumun GTIN, GPC ve GLN dagilim politikalart var mi? (2.5.1.6)

m Kurulus igindeki performans géstergelerinin sonuglari kurulus biinyesinde veya gerekliyse tiiincii tarafla paylagiliyor mu? (3.1.7)

m Yonetim kurulusun Veri Kalitesi Yonetim Sistemi’ni ve veri Kalitesine iliskin performansini diizenli olarak denetliyor mu? (4.1.1)

m Veri kalitesi yonetim kurallar1 ve amaglar1 dahil olmak iizere gézden gegirme, veri kalitesi yonetimi yapisindaki diizeltme firsatlar1 ve
yapilmasi gereken degisikliklerin degerlendirilmesini ne dlgtide igermektedir? (4.1.2)

m Gozden gegirmenin kayitlar tutuluyor mu? (4.1.3)

m Gozden gegirme bilgileri denetleme sonuglarini da igeriyor mu? (4.1.4)

m Gozden gecirme bilgileri Veri Kalitesi Yonetimi denetimlerini igeriyor mu? (4.1.5)

2.3. Isletme siireci

2.3.1. Plan

m Baslangig veri girisimi ve kurulum.

0 Ne: Girilen tiim verilerin giivenligi dogrulanmig bir taraftan gelmesini saglamak igin tiriin bilgilerinin baslangi¢ kurumlu i¢in kurumun geri
ug sistemlerinde bir siire¢ tanimlayin.

0 Neden: Kurulusun dahili sistemine yalnizca giivenilir bilginin girdigine emin olun bdylece tedarik zinciriniz daha etkin olacaktir. Oge
bilgisi yaratilmasi veya geri ug sistemlere girilmesi igin siireci kontrol etmek, veri ve verinin gelecekteki evriminin kaliteli temellerde
olmasini garanti etmek i¢in ilk adimdur.

0 Tavsiye edilenler: Her verinin dahili sisteme girmeden evvel dogrulugunun onaylanmasini saglayin; sisteme giren her verinin kurulus
dahili kurallara uygunlugunu izleyin buna GTIN kurallarma uygunluk da dahildir; son olarak veri giris siirecinin yetkisiz kisiler tarafindan
erisebilirligini engelleyin.

0 Ornekler: Merkezi GTIN dagitimi ve kurulus igin tiriin kurulumu.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Yeni bir iriiniin piyasaya siiriimii 6ncesinde, kurulus bu yeni triiniin bilgilerini olusturacak ve kontrol edecek belli bir siirece sahip mi?
(2.5.1.2)



m Kurulus veri girisi ve yeterlilik olusturulmasina iliskin prosediirleri gozden gegiriyor mu? (2.5.2.2)
m Devam eden veri kontrolii

0 Ne: Verilerin her zaman ilgili ve iirlindeki son degisiklikler ile giincel olmasini saglamak i¢in kurulusun sistemlerinde kurulu verilerin
devamli giincellenmesi ve bakimi igin bir siire¢ belirleyin.

0 Neden: Uriiniin bilgileri degistikce ve zaman iginde gelistikce, bilginin giivenilirligini saglamak igin tutarliligi {iriiniin yasam siiresi
boyunca garanti edilmelidir; bu nedenle bilgi kalitesini etkileyen degisiklikleri engelleyen bir siireg olmalidir.

o0 Tavsiye edilenler: Uriin degisikleri siirecinden dahili olarak kesin ve dogru bilgiler edinin ve bu bilgilere ihtiyag duyan departmanlarla
iletisime gegin; degisikliklerin, iiriin girisi yapilmadan 6nce dogru versiyonla dogrulandigindan ve gerekli yetkisi olmayan kisiler tarafindan
degistirilmemesini saglamak da yine ¢ok 6nemlidir ( riin degisiklikler tamamen kayit altina alinmadan evvelki asgari gereksinimler buna
dahildir)

0 Ornekler: Uriinii etkileyen degisikliklerin sadece ilgililer arasinda degil tiim alanlarda paylasilmasini saglyana capraz isevsel iiriin
gelistirme ekipleri; ‘6nemli” 6zellikleri (6rnegin boyutlar, agirlik) uygun danisma siireci olmadan degistirilmemeleri igin kilitlemek.

0 Sorulmasi gerekenler:
m Uriiniin ana veri tabani iin ve ticari ortaklarla paylasilacak verilere istinaden kurulus tek bir dogru kaynak kullantyor mu?(1.4.1)

m Veri ile ilgili degisiklikleri ve diizelmeleri kurum iginde paylasabilecek bir sistem var mi1? (1.4.5)
m Kurulusta tiriin verilerini kontrol edebilecek uygulama sistemi var midir? (stirekli kontrol) (2.5.1.8)

m Bilginin yasam déngiisiindeki siirecler

0 Ne: Uriin yasam dongiisiiniin her bir asamasinin spesifik ihtiyaglarin1 yansitan bir iiriin bilgisi yonetimi genel stratejisi gelistirin.

o Neden: Ana veri, iiriiniin 6nemli pargalarindan biridir ve gelistirmeden piyasaya siiriilmesine ve en sonunda piyasadan ¢ekilmesine kadar
iriiniin yasam dongiisii ile ayn1 sekilde evrimlesmelidir.

o0 Tavsiye edilenler: Uriin yasam déngiisiiniin her bir asamasinda olmasi en muhtemel degisiklikleri analiz edin. Ornegin piyasada stabil hale
gelmis bir Giriin, daha yeni tanitilan ve daha dinamik promosyona ihtiya¢ duyan diger bir tiriinden daha az degisiklige maruz kaliyor olabilir.
Bu durum, kurulusun iiriiniin her bir asamasindaki verilerine en iyi sekilde yaklagmak i¢in daha iyi plan yapmasini saglayacaktir.

0 Ornekler: Uriiniin yasam déngiisiiniin belli asamalarinda planlannus iiriin denetimleri.

0 Sorulmasi gerekenler:
m Veri Kalitesi Yonetimi Yapisi kurulus tarafindan diizenli olarak denetleniyor mu? (2.2.1)
m Isbu denetlemelerin sonucu kurum biinyesinde paylagildi mi? (2.2.2)

m Denetim sonuglar gerektiginde belgelendiriliyor, sirket icinde paylasiliyor ve hareket planlari uygulaniyor mu? (2.2.3)

2.3.2. Belgelendirme
m Isletme prosediirleri

0 Ne: Veri kalitesi yonetimi siirecinin yiiriitiilmesi ve idare edilmesi i¢in agik kurallar olusturun. Bu uygulama kurallari, bilgilerin yonetimi
sirasinda geligecek her tiir prosediirlere iliskin degisik senaryolar1 ve durumlari igermelidir.

0 Neden: Bir siireci uygun bir sekilde yerine getirmek i¢in agik igletim kurallar1 ve prosediirleri, nasil devam edilecegini bilen katilimcilarin
bilgisine sunulmalidir. Agik belgeler olmadan, kurallar1 uygulamak ve deger ve gelisimi dlgmek zorlasacaktir.

0 Tavsiye edilenler: En iyi bilinen ve en 6nemli uygulamalarin veri kalite yonetim sistemi igindeki belgelendirilmesini yapin ve bu
¢erceveden agilim saglamaya caligin.

o Ornekler: Yeni iiriinlerin belgelendirme siireci.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, GS1°in boyut dlgiimleri icin ilgili tiim veri kalitesi yonetim siirecleri biinyesinde ‘GDSN Pakte Olgiim Kurallar’nda tavsiye ettigi
donanimi ne 6lgiide kullaniyor? (1.3.4)

m Kurulusun, (GS1 gereksinimleri ile uyumlu) diriin 6l¢gme ve veri olusturma igin gerekli isletim siiregleri var mi? (2.5.1.1)

m Kurulus, 6l¢iim verilerini 6lgmek i¢in uygun yontemleri ne 6l¢iide belirledi? (2.5.1.4)

m Kurulusun veri girisi i¢in giivenli siire¢ ve prosediirleri var mi? (2.5.2.1)



m Siireg akis1 gizelgeleri.

0 Ne: Siiregteki aktorler arasindaki isletim prosediirlerini ve etkilesimi yansitmak igin siireg akisi ¢izelgeleri gelistirin.

0 Neden: Akis cizelgeleri bir siirecin nasil isledigine iliskin hizli, agik ve yiiksek diizeyde fikir verdigi i¢in prosediirleri uygulayan kisiler
icin ¢ok faydali bir referans araci teskil edecektir.

o Tavsiye edilenler: Cizelgeleri miimkiin oldugunca detayli olusturun, veriler, belgeler be siire¢ akislart farkli akis ¢izelgeleri
olusturulabilir.

0 Ornekler: Standart akis cizelgesi sembolleri kullanarn degisik siireglerin akis gizelgeleri
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0 Sorulmasi gereken sorular:

m Veri degisiklikleri/diizeltmelerini tanimlayacak bir uygulama mevecut mu? (1.4.5)
m Kurulus veri kalitesi yonetimi rollerini ve sorumluluklarini tanimlamig m? (2.1.1)
m Kurulusun, (GS1 gereksinimleri ile uyumlu) iiriin 6lgme ve veri olusturma i¢in gerekli isletim siiregleri var mi1? (2.5.1.1)

m s yardimy, is talimatlart

0 Ne: Kurulus biinyesindeki kisilerin belli faaliyetleri nasil yapmasi ve tiim is arag ve sistemlerini nasil optimize etmesi gerektigi konusunda
bilgilendirin teknis is talimatlar1 ve referans malzemeleri yaratin.

o Neden: Etkinliklerin sirket igin yeterli gekilde uygulanmas igin 6zel teknik is bilgileri kurulus igin hayati 6nem tasir
o Tavsiye edilenler: Net igerik, etik/organik/beslenme beyanlari, ambalajlama hiyerarsisi vb. gibi boyutsal olmayan ozelliklerin
dogrulanmasina iliskin tiim arag (optik karakter tanima (OCR) donanimu ve/veya yazilimi gibi) veya prosediirlerin mevcudiyetini dogrulayin.

Teknik kilavuzlarin i¢ egitim programlarina dahil edilmesi de &nerilir.

0 Ornekler: Olgiim donanimu ve/veya yazilimi igin kullamm klavuzlari; 6gelerin 6lgiimii i¢in adim adim klavuzlar, terimlerin ic referans
dizini, vh.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri kalite yonetim siirecini desteklemek tizere kurulusun is bilgilendirme uygulamalart var m1?(1.3.2)
m Kalibrasyon gerektiren malzemeler (kurulus dahilinde veya kurulug haricinde hizmet verenler tarafindan) kalibre edilidi mi? (1.3.5)
m Kurulus, 6l¢iim verilerini 6lgmek i¢in uygun yontemleri ne 6lgiide belirledi? (2.5.1.4)

m Performans dl¢timleri

0 Ne: Veri kalite yonetim faaliyetleri performansini 6l¢gmek igin kullanilacak olan spesifik KPI’leri ve 6l¢tim birimlerini belgelendirin.



0 Neden: Net bir performans beklentisi ve lgtimii, insanlar igin bir baglam saglayacak ve kurulusun siire¢ boyunca tutarl bir performans
seviyesine sahip olmasina katkida bulunacaktir.

o Tavsiye edilenler: Kurulusun, tanimlar, adlar, ambalaj isaretleri vb. gibi niteliksel (boyutsal olmayan) O6zelliklerin dogrulugunu
denetleyecek, gozlemleyecek ve gelistirecek isletim siiregleri olup olmadigini kontrol edin. Ayrica denetlemeleri yiriittiikkten sonra, sirket
calisanlarini da siireg igine ¢ekmek i¢in performans dlgiitlerini onlarla paylasin; ayni hedefe ulasmaya calisan insanlar daha iyi sonuglar elde
edecektir.

0 Ornekler: Kurulusun yeni GTIN’ler atamaya iliskin politikasina uyan bir takim yeni iiriinleri hedef aln.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, standart izleme ve 6lgiim siireglerini kullantyor mu? (1.3.3)
m Kurulusun, (GS1 gereksinimleri ile uyumlu) {iriin 6lgme ve veri olusturma igin gerekli isletim siiregleri var mi? (2.5.1.1)

2.3.3. Yiiriitme

m Egitim ve farkindalik

0 Ne: Kurulugun tanimladig1 ve belgelendirdigi siire¢ akislari, isletim prosediirleri ve veri bakim rutinleriyle ilgili i¢ farkindalik ve anlayist
tesvik eden programlar kullanin.

0 Neden: Bir siirec hakkinda verilen egitim onun kabul edilmesi ve sirket icinde uygulanmasi i¢im 6nemlidir.

o Tavsiye edilenler: Kurulusun farkli bdlgelerine mesajlar tanimlayin; kisilerin siirece nasil uydugunu gostermek ilgi ve kabul olusturmak
i¢in harika bir yoldur.

o0 Ornekler: Dahili workshoplar, dahili internet iletisim programlari vb.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus uygun egitim, kurs, beceri ve deneyim kayzitlarini ne 6lgiide tutuyor? (2.3.4)
m Kurumun iginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iliskin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu tizerinde devam eden bir ig iletigim siireci mevcut mudur? (2.4.1)

m Siireg performans yonetimi

0 Ne: Kalite yonetim sisteminin performansini 6lgmek ve yonetmek i¢in faaliyetler yiiriitin; bu performans yonetiminin odagi, performans
Olgiilerini devamli degerlendirmek v eve istenen performans seviyelerine ulagsmak icin gerektiginde iyilestirmeler/diizeltici faaliyetler
yapmak olmalidir.

0 Neden: Performans sistemini formalize etmek ve digsallagtirmak, veri kalitesi yonetim sistemini gézlemlemek ve gelistirmek i¢in kuruma
objektif ve etkili bir yol saglayacaktir.

0 Tavsiye edilenler: Kurulusun veri kalitesi yonetim sistemi i¢in gelistirdigi yonetim sistemindeki performans yonetim gérevlerini yansitin.
0 Ornekler: Periyodik performans 6lgiim revizyonlari protokolii.

0 Sorulmasi gerekenler:

m GS1 GDD’nin dzelliklere iliskin tanimlar1 ne 6l¢iide dahili olarak uygulandi? (2.5.1.3)

m GTIN politikasi, kurulus i¢inde ne 6l¢iide gegerlidir? (2.5.1.7)

m Kurulusun veri girisi i¢in onaylanan siire¢ ve prosediirleri var mi1? (2.5.2.1)

m Yonetim, kurulusun Veri Kalite Yonetim Sistemini ve veri kalitesi performansini diizenli olarak gozden gegiriyor mu? 4.1.1)

m Siire¢ sorun yonetimi

0 Ne: Veri kalite yonetim sistemi i¢inde gozlemlenebilecek sorun ve aksakliklari belirleme, analiz etme, isleme ve sonuglandirmaya iliskin
eylemler yapma.

0 Neden: Ayni sorunlarin gelecekte 6nlenmesini saglamak i¢in gatigma / sorun ¢6ziimii i¢in bir siire¢ olusturulmasi esastir.

oTavsiye edilenler: Kurulusun egitim programlarinda sorunlara ¢6ziim kurallarinin tanimlanmis olmasina dikkat edin. Bu etkinliklerin ilerde
hata ve sorunlarin olugmasini engelleyecek ek onleyici eylemlerle sonuglandirilmasi gerektigini unutmayin.

0 Ornekler: Uygulanabilir 6rnek yok.

0 Sorulmasi gerekenler:



m Bilinen hatalarin yinelemesinden sonra, bu yinelemeyi engeleyecek adimlar atiliyor mu? (3.1.4)

m Performans gostergeleri analizi sonuglarina istinaden, gerekli takip faaliyetleri yerine getirildi mi? (3.1.6)

m Gozden gegirme verileri koruyucu ve diizeltici unsurlar igeriyor mu? (4.1.8)

m Gozden gegirme verileri ilerleme i¢in 6neriler igeriyor mu (4.1.11)

m Gozden gegirme verileri KPI sonuglarinin degerlendirilmesini i¢eriyor mu (4.1.12)

m Gozden gegirme verileri veri kalitesi yonetimi yapisinin etkinliginin gelistirilmesine iligkin kararlar ve faaliyetler i¢eriyor mu? (4.1.13)
m Degisiklik yonetimi

0 Ne: Kurulusun veri kalitesi yonetim sistemindeki degisikliklerin uygulanmasin1 yoneten bir siire¢ olusturun.

0 Neden: Degisim y6netimi igin iyi bir siirece sahip olmak, kurulus biinyesindeki yeni prosediirlerin daha hizli ve kolay benimsenmesini
saglar.

o Tavsiye edilenler: Bu iki alan birbirini tamamlar nitelikte oldugundan degisim yonetim prosediirlerini kurulugun farkindalik ve egitime
iliskin i¢ iletisim programlarina baglayin.

0 Ornekler: Uygulanabilir 6rnek yok.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklikleri kolaylastirmak igin sirket i¢inde uygulanan bir prosediir var mi1? (1.1.7)

2.3.4. Kontrol

u is akisi kontrolleri.

0 Ne: Kurulusun tanimlanmis kurallar ve standartlara ne derecede bagh oldugunu 6l¢gmek igin siirecin ve veri ¢ikisinin, veri kalitesi yonetim
sistemindeki beklenen performans kriterlerineuyum seviyesini gozlemleyin.

0 Neden: Bir veri kalitesi yonetim sisteminin basarili uygulamasi, i akisina kurulmus farkli kontrollerin uygulanmasina ve verilerin (ve
stireclerin), ¢iktilarin tanimlanmig asgari gereksinimlere uyumunu saglamak i¢in kontroliine ve gézlemlenmesine bagldir.

o Tavsiye edilenler: Kurulusunuzun veri ve siireg igin olusturdugu kontrollerde pragmatik davranin; bu kontroller tanimlanmug performans
olgiitlerine dayanir ve bu yiizden de basarili gozlem, etkili bir sekilde izlenebilen ve 6lgiilebilen KPI’lere sahip olmaya baglidir.

o0 Ornekler: Bilgi icin tutarlik kontrolleri uygulamak.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Verinin kendine yapilan degisiklikleri / diizeltmeleri belirleyecek ve kurulus iginde iletebilecek bir siire¢ var mi? (1.4.5)

m Kurulusun veri girisi igin onayl siiregleri ve prosediirleri var mi? (2.5.2.1)

m Kurulus, i¢ veri yayini i¢in gereken igletim siireglerini olusturup, siirdiirdii ve belgelendirdi mi? (2.5.2.3)

m Dis veri yayinina iligkin siirelerde kritik basari faktorleri (yeterli performans diizeyi saglayan 6nemli unsurlar) belirlendi mi? (2.5.3.1)
m Kurulusun harici veri havuzlarindaki verilerini giincellemeye yenilemeye ve ulasabilmeye yonelik bir uygulamasi var mi? (2.5.3.2)

m Veri yaymlama siirecinde kurulusun {iriin veri bilgilerinin en son versiyonunu sunma uygulamasi var m1? (2.5.3.3)

m Veri yayimlama islemi harici veri havuzlarina ulasan verilerin izlenmesi ve giincellenmesi ne 6lgiide gergeklestirilebiliyor? (2.5.3.4)

m Sistem degerlendirilmesi
0 Ne: Sik hatalar1 ve sorunlari izlemek igin sistemler tarafindan yerine getirilen otomatik dogrulama uygulamasinin sonuglarini izlemek.

0 Neden: Bu faaliyet, sikga karsilagilan hatalarin belirlenmesini ve bu sayede kurulugun 6zel ilgi gerektiren alanlara odaklanmasint
saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: Uriin bilgisi dogrulama i¢in kendi ig sistemi olmayan kuruluslar, kendi veri havuzlar tarafindan gerceklestirilen
dogrulamalar gelistirebilirler ve onlardan alinan raporlar hata veren dogrulamalar {izerinden analiz edebilirler.

0 Ornekler: Uriinlerin neden dogrulamada basarisiz oldugunun en sik goriilen nedenlerine iliskin istatistikler.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Yeni bir iiriiniin piyasaya stiriimii 6ncesinde, kurulus bu yeni tiriintin bilgilerini olusturacak ve kontrol edecek belli bir siirece sahip mi?
(IZICE)}.Sll.Zz}DD’nin ozelliklere iligkin tanimlari ne 6lgtiide dahili olarak uygulandi? (2.5.1.3)

m Cikas verileri, GS1 kabul edilen 6l¢ii birimleri standartlarina uygun mu? (2.5.1.5)

m Veri yayinlama siireci, dis veri havuzlarina yayilanan {iriin verisi 6zelliklerinin kaynaga kadar takip edilmesini saglayan tim gerekli
hiikiimleri hangi dlgtide igeriyor? (2.5.3.4)

m Hizmet seviyelerinde performans raporlama

0 Ne: Uzerinde mutabakata varilan KPI’lerin ticari ortaklara sundugu hizmet diizeyleri performansini izleyin.



o Neden: Hizmet diizeyleri anlagmalar1 (SLA'lar) veri Kalitesini 6zel olarak kapsamiyor olsa da, hizmet diizeyi hedeflerine iligkin performans
kotii verilerin kurulusun performansi iizerindeki etkisini gostermesi agisindan degerlidir.

o0 Tavsiye edilenler: Farkli SLA hedeflerini ve amaglarini destekleyen onemli verileri belirleyin; bu belirleme siireci, kurulusa bilgiye dair
goriiniirlik getirecek ve bu durumda miisterilere dogrudan fayda saglayacaktir.

0 Ornekler: Sevkiyatlar i¢in son dlgiimlerin kontrolii, siparis siireci ve benzerleri.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, standart izleme ve 6l¢iim siireglerinden faydalaniyor mu? (1.3.3)

m Veri kalitesi yonetim siireci ve uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek i¢in ana veri yonetiminde hangi izleme yontemleri kullaniliyor?
(3.1.1)

m Performans gostergeleri Veri Kalite Yonetim Sistemi igindeki her siireg igin tanimlanmig midir? (3.1.2)

m Bu performans gostergeleri ne dlgiide takip edilir ve iletilir? (3.1.3)

m Uriin ana verisinde ve (mevcutsa) yaymlanmis veride yapilan diizeltmeler ne 6lgiide uygundur? (3.1.5)

m Performans gostergelerinin analizi sonuglarina dayanarak, gerekli izleme eylemleri yiiritiiliiyor mu? (3.1.6)

m Veri kalitesi performans raporu

0 Ne: Veri kalitesi i¢in tanimlanan hedeflere ulasmada kurulusun performansini izleyin (Veri ¢ikisi igin minimum kalite verisi).

0 Neden: Veri kalitesi performans diizeyi 6l¢iimii kurulusun firsat alanlarini anlamasinda yardimei olacaktir ve veri ¢ikiglariniun tutarh ve
yiiksek kalite diizeyini karsilamasini saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: KPI sonuglarinin kurulus ¢apinda ve miisteriler ile paylasilir olmali.
0 Ornekler: Hatasiz 6geler iizerinde Slgiimler, miisteri raporlari, vb.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, standartlast izleme ve 6lgiim siireglerinden faydalanityor mu? (1.3.3)
m Kurulus, Veri Kalite Yonetimi Yapist’n1 diizenli olarak denetliyor mu? (2.2.1)
Cikis verileri, GS1 kabul edilen 6l¢ii birimleri standartlarina uygun mu? (2.5.1.5)
m Bu performans gostergeleri ne 6l¢iide takip edilir ve iletilir? (3.1.3)

m Dahili ve harici geri bildirim.

0 Ne: Hem i¢ hem de dis kullanicilar / miisterilerinden gelen geribildirimlerin, kurulusun politikalar1 ve prosediirlerine uygun olarak
gergeklestirildigini kontrol edin.

0 Neden: Miisteri geribildiriminin uygun olarak islenmesi, veri kalitesi yonetim sisteminin gelisiomi, gelecekteki hatalarin engellenmesi ve
kabul edilen hizmet diizeylerinin gergeklestirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir.

o Tavsiye edilenler: Geribildirim yonetimini gelistirmek i¢in firsatlar hakkinda miisteriler ile 6nemli noktalar1 ve sonuglarini paylagmak.

0 Ornekler: Miisteri sikayetleri ve 6neriler sonucunda yapilan eylemlere iliskin raporlar.
0 Sorulmas: gerekenler:

m Gozden gegirmeler, veri kullanicisi ve paydas geribildirimlerini iceriyor mu? (4.1.6)
m Gozden gegirme sonuglari, veri kalitesi yonetimine iligkin miisterisel gereksinimlerin gelistirilmesi hakkinda karar ve eylemleri igermekte
midir? (4.1.1.5)

m Siirece uyum denetimleri

0 Ne : Kurulusun, veri kalitesi yonetim sistemi biinyesinde kurulan siireclere olan baglhiligina iliskin i¢ denetimler diizenleyin.

0 Neden: Bir siireg, onu yiiriiten kisilerin istegi kadar etkili olabilir: belirlenen protokoller ve prosediirler tutarli bir sekilde uygulanmazsa,
veri kalite yonetim sistemi hedeflerine ulasmakta basarisiz olunabilir. Prosediirlerin beklendigi gibi yiriitiildigiine iliskin diizenli denetimler
gergeklestirmek, sonuglara ulagsmada ¢ok 6nemlidir.

o0 Tavsiye edilenler: Siirece uyuma iligkin tarafsiz denetimler kurmak igin alternatifler {iretin; bazi kuruluglar, miimkiin oldugunca objektif
olarak veri kalitesi yonetimi yapmak i¢in bu denetimleri kendi kuruluglarinin kalite kontrol veya standart uygunluk departmanlar gibi diger
alanlara birakabilir.

0 Ornekler: Kurulus genelinde belirlenen politikalar, siirecler ve rollerin uygulanmasina iliskin denetim.

0 Sorulmasi gerekenler:



m Kurulus Veri Kalite Yonetimi Yapisi’n1 diizenli olarak denetliyor mu? (2.2.1)

m GTIN politikalari kurulus iginde ne 6lgiide uygulandi? (2.5.1.7)

m Kurulus veri girisi olusturulmasi ve yeterliligi i¢in prosediirleri gozden gegiriyor mu? (2.5.2.2)

m Veri kalitesi yonetim siireglerini ve prosediirlerini degerlendirmek igin kurulus biinyesinde ana veri yonetimine iliskin hangi izleme
yontemleri kullanilir? (3.1.1)

m Performans gostergelerinin analizi sonuglarina dayanarak, gerekli izleme eylemleri yiritiiliiyor mu? (3.1.6)

m Veri kalite yonetim sisteminin i¢ denetiminin ytriitiilmesi igin kriterler, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi i¢in bir siire¢ var ni?
(33.1)

m Gozden gegirme giris verileri siire¢ performansini igerir mi? (4.1.7)

m Gozden gecirmede kullanilan bilgi girisleri dnleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumunu igerir mi? (4.1.8)

m Gozden gegirme girisleri, bir 6nceki yonetim degerlendirmelerinin takip etme eylemlerini igerir mi (4.1.9)

m Gozden gecirme girisleri, veri kalite yonetimi yapisini etkileyebilecek degisiklikleri igerir mi? (4.1.10)

m Gozden gecirme iglemleri veri ¢ikisi kalite yonetimi yapisinin etkinliginin iyilestirilmesi ile ilgili karar ve eylem igerir mi? (4.1.13)

m Gozden gecirme veri ¢ikist, veri kalitesi ve dogrulugunu saglamak icin veri kalite siireglerinin etkinliginin iyilestirilmesine iliskin karar ve
eylemleri igerir mi? (4.1.14)

m Gozden gecirme veri ¢ikist, veri kalite yonetimine iliskin misteri gereksinimlerinin iyilestirilmesi ile ilgili karar ve eylemleri icermekte
midir? (4.1.15)

m Uriin 6l¢iimleri.

o0 Ne: Uriin denetimi yapma metodolojisinin, yeni {iriinler i¢in ilk 6lgiim olan bir gozlem denetiminde veya verinin bakim siirecimin bir
pargast olarak iiriin dlgiilerinin alinmasinda her zaman izlendigine emin olun.

0 Neden: Veri kalite yonetim sisteminin etkinliginin nihai kaniti, herhangi bir zamanda denetimi yapilan verilerin basariyla eslesmesini
saglamakta yatmaktadir.

o Tavsiye edilenler: Dogru iiriinii, yaymlanacak veri ile karsilastirdigimizdan emin olun. g {iriin denetimi sonuglarini miisteriler tarafindan
bildirilen kalite seviyeleri ile karsilastirin ve dis faktorlerin yol acabilecegi olasi uyumsuzluklar belirleyin.

0 Ornekler: Mevcut iiriinlerde aylik rastgele denetimler.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, standart izleme ve 6l¢iim siireglerinden faydalaniyor mu? (1.3.3)
m Kalibrasyon gerektiren malzemeler (kurulus dahilinde veya kurulus haricinde hizmet verenler tarafindan) kalibre edilidi mi? (1.3.5)

m Denetleme sonuglarini gozden gegirme & raporlama

o0 Ne: Oge verisi ve veri kalite yonetim sistemi {izerinde yapilan tiim denetimlerin sonuglarinn iist yénetim tarafindan degerlendirilmesini
saglayin.

0 Neden: Kurulus siireglerinin siirekli iyilestirilmesi igin 6nemli olmasinin yani sira, veri kalite yonetim sisteminin sonuglarini ve faydalarin
gostermek siireg i¢in daha giiclii sponsorluga katki saglayan onemli bir faktordiir.

o Tavsiye edilen: Maliyet diisiirme, miisteriler igin katma deger ve daha iyi siireg gériiniirliigii gibi kurulus igin stratejik degeri olan
sonuglara odaklanin.

0 Ornekler: Performansa iliskin idari yonetim raporlari.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, Veri Kalite Y6netimi Yapist’n1 diizenli olarak denetliyor mu? (2.2.1)

m Kurumun i¢ginde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin 6nemine iliskin farkindalik yaratmak amaciyla veri kalitesinin herhangi bir
boyutu tizerinde devam eden bir i¢ iletigim siireci mevcut mudur? (2.4.1)

m Performans gostergeleri analizi sonuglarina istinaden, gerekli takip faaliyetleri yerine getirildi mi? (3.1.6)

m Performans gostergelerine iliskin sonuglar kurulus biinyesinde ve mevcut ise 3. hizmet saglayic taraflarma iletilmekte midir? (3.1.7)

m Veri kalite yonetim sisteminin dahili denetlemelerinin sonuglarini belgelendirme hakkindaki kriterleri kapsami ve metodlart belirlemek
i¢in bir uygulama var mi? (3.3.1)

m Gozden gecirme giris verileri iyilestirilme i¢in 6neriler igerir mi? (4.1.11)

m Gozden gegirme giris verileri KPI sonuglarinin degerlendirilmesini igerir mi? (4.1.12)

m Gozden gegirme Veri ¢ikist, veri kalitesi ve dogrulugunu saglamak igin veri kalite siireglerinin etkinliginin iyilestirilmesine iliskin karar ve
eylemleri igerir mi? (4.1.14)

m Gozden gegirme veri ¢ikigi, veri kalite yonetimine iliskin miisteri gereksinimlerinin iyilestirilmesi ile ilgili karar ve eylemleri icermekte
midir? (4.1.15)

m Hatali verilerin etkisini gozlemleme.

0 Ne: Hatali verilerin sebep oldugu etkilerin net bir haritasini ¢ikarmak i¢in diisiik kaliteli verilerden kaynaklanan bilindik sorunlart
gozlemleyin ve kaydedin.

0 Neden: Bu konularin izlenmesi ve agikga belirlenmesi, diisiik kaliteli verilerin kurulusta yaratacagi gercek hayat sonuglarinimn
konumlandirilmasinda yardimer olacaktir.



oTavsiye edilenler: Verinin neden oldugu hatalarin maliyetlerini 6lgmeyi deneyin; bunu yapmak, kurulus i¢in diisiik veri kalitesinin
etkisinin gok net bir resimini olusturmasina yardimei olacaktr.

0 Ornekler: Hatali siparis/icerik bilgisinin neden oldugu stogu kalmamus Slgiimler

0 Sorulmasi gerekenler:

m Gozden gecirme girdisi, Onleyici ve diizeltici faaliyetler igerir mi? (4.1.8)

2.4. Sistem Kabiliyetleri

2.4.1. Plan

m Birlesik veri havuzu.

0 Ne: D1s yayini yapilacak tiim nihai verileri birlestiren bir merkezi veri havuzu olusturun.

0 Neden: Tiim ‘nihai’ {iriin verileri i¢in bir merkezi havuz, kurulugun tiriinlere iliskin tekil bir dogru kaynak olmasi vizyonunu desteklemede
¢ok 6nemlidir.

o Tavsiye edilenler: Kullanilacak merkezi havuz tiiriinii segmeden 6nce kurulugun ihtiyag ve uzun vadeli hedeflerini kapsamli olarak
aragtirmak gereklidir (6rnegin ¢6ziim saglayicilara karsi kurulus icinde bulunacak ¢6ziimler ve benzerleri)

0 Ornekler: PIM (Uriin Bilgi Yonetimi )sistemleri.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, tiriin ana verilerini yonetmek ve ticari ortaklariyla paylagsmak i¢in tek bir dogru kaynaktan mi faydalaniyor? (1.4.1)
m Veri yaymlama siireci, dis veri havuzlaria yayinlanan iriin degisikliklerinin {iriin en giincel versiyonuna dayanmasini saglamal i¢in
gerekli tiim hiikiimleri dahil ediyor mu? (2.5.3.3)

m Tasarim ve Mimari

0 Ne: Veri havuzlar, i¢ veri depolari, vb. gibi tiim ilgili sistemler gz 6niine alinarak, sadece veri kalitesi yonetim sistemini degil diger
unusurlari da destekleyen bir sistem mimarisi tasartmi kurun.

0 Neden: Bu durum, kurulusun yararlandig destek sistemleri arasinda agik bir vizyon ve plan saglayacak ve sistemlerin etkin kullanimi ile
sonuglanacaktir.

o Tavsiye edilenler: Sistem mimarisi gereksinimleri, sirketin vizyon ve planlamalarinda belirtilenen 6nceliklerinden yola ¢ikilarak
¢izilmelidir.

0 Sorulmasi gerekenler:
m Veritabani yapisi, degisiklikleri izlenebilirligini ne 6lgiide garanti etmektedir? (gegmis degisikligi)? (1.4.4)
m Is akis1, kullanici arayiizii.

0 Ne: Uygulanabilir ve imkan dahilinde oldugunda kullanicilar tarafindan i¢ sistemlerin kullanimini kolaylagtirmak i¢in kullanilan arayiiziin
tanim ve gereksinimleri olusturulmalidir.

0 Neden: Kurulusun sistemlerinin islevselligini ve pratik uygulanabilirligi saglanmas, siirecinin yiiriitiilmesini kolaylastiran énemli bir
yontemdir.

oTavsiye edilenler: Kullanict dostu system arayiizleri, ekranda yardim vb.

Not: Bu yeterlilik opsiyoneldir ve 6z degerlendirme anketinde bir soruya yoneltmemektedir. Kurulusun imkanlari dahilindeyse bu
unsurlari sistem planlamasina dahil etmenin 6nemini hatirlatmak i¢in kullanilir.

m Veri dogrulamalart.

0 Ne: Kurulugunuzun sistemleri igin gelistirilmesi gereken dogrulamalarin kiimesini tanimlayin.

0 Neden: Otomatik kontroller araciligiyla tespit edilebilir hatalar i¢in kapsamli kontrollerin mevcut olmasini saglamak gereklidir.



o Tavsiye edilenler: Sektor ¢apinda degerlendirmeleri biinyenizde toplayin (6rnegin GDSN) ve anlasmazliklari onlemek amaciyla piyasa
uygulamalari ile i¢ tutarhiliginz: eslestirin.

0 Ornekler: Resmi GDSN dogrulama kurallart listesi.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, Veri Kalitesi Yonetim Sistemini tarafindan {iretilen veri ¢iktisinin veri senkronizasyonuna iliskin GDSN gereksinimlerine uygun
oldugunu taahhiit etmek icin ne dlciide siiregler uyguladi? GDSN gereksinimleri, GDD tanimlari; GTIN kurallart ve GDSN Paket Olgiim
Kurallar1 gibi gerekli tiim standartlari kapsar. (1.2.1)

m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var mi? (1.2.2)

m Kurulus, GS1’in boyut dl¢iimleri igin ilgili tiim veri kalitesi yonetim siiregleri biinyesinde ‘GDSN Pakte Olgiim Kurallar’nda tavsiye ettigi
donanimi ne 6l¢iide kullaniyor? (1.3.4)

m Giivenlik, erisim kontrolleri.

o Ne: Bilgilerin bitinliigiinii koruyan ve kurulugun veri idare, diizeltme ve/veya yonetim politkasini uygulayan sistem gereksinimleri
olusturun.

0 Neden: Erisim diizeyleri sistemin i¢ine kuruldugu takdirde sistemler, diizeltme haklarmi uygulamak ve Oge bilgi kontroliinii degistirmek
icin ideal bir yontemdir.

o Tavsiye edilenler: Giivenlik ve erisim haklari gereksinimlerinin bityiik bir boliimii, kurulusun idari modelinden ve belgelenmis rol ve
sorumluluk ¢izelgesinden alinabilir.

0 Ornekler: Onemli veriler igin sifre korumali diizeltme haklar1.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri tabani sistemi hangi olgiide erisim yetki prosediirleri igerir? (1.4.2)
m Kurulus, yetkili olmayanlar tarafindan veri degisikligi yapilmasini engelleyecek bir giivenlik sistemine sahip mi? (1.4.3)
m Veri yayinlama prosediirii uygun bir yetkilendirmeye sahip midir? (2.5.3.5)

m Revizyon / ge¢misi degistirme
o0 Ne: Uriin bilgilerinde degisikliklerin kaydedilmesi ve depolanmast icin gereksinimleri olusturulmast.

0 Neden: Bu, kurulusun degisiklikleri kaynaga kadar izleyebilmesini saglayacaktir ve bu izleme siireci geliskilerin ¢oziimiinde ve yasam
dongiisii boyunca verinin goriiniirliigiinde gok énemlidir.

oTavsiye edilen: Degisiklikler ve revizyon ge¢misi kaydinin asgari olarak degisikliklerin ne zaman, nasil, neden ve kim tarafindan yapildig:
bilgilerini igerdiginden emin olun.

o Verilere iliskin degisiklik kaydi.

0 Sorulmas: gerekenler:

m Kurulus, yetkili olmayanlar tarafindan veri degisikligi yapilmasini engelleyecek bir giivenlik sistemine sahip mi? (1.4.3)
m Veritabani yapisi degisiklikleri izlenebilirligini ne 6l¢iide saglaniyor (degisim gegmisi)? (1.4.4)

m Di1s yayin

0 Ne: Disarya tirlin verilerini yaylamak i¢in kullanilacak araglar i¢in sistem gereksinimlerini tanimlama (6rnegin ticaret ortaklari ve
benzerleri gibi kurulusun giivenlik duvarinin Gtesine).

o Neden: Verinin i¢ ve dig tanimlar1 1 bazi durumlarda farkl: olabilir, ve bu nedenle dis yayn i¢in kullanilacak tiim sistemler verilerin dis
hedef kitlenin dogru tanimlamalarina uygun oldugunu dogrulamalidir.

o Tavsiye edilenler: Dis yayinlari giiglendirmek i¢in kurulusun veri havuzu stratejisinden yararlanin.
0 Ornekler: Dis yayin i¢in oturum agildiginda, veride yapilacabilecek degisiklik tiirlerinin sinirlandiriimasi.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Veri ile ilgili degisiklikleri ve diizelmeleri kurum i¢inde paylasabilecek bir sistem var mi? (1.4.5)

m Di1s veri yayinina iliskin siireglerde kritik bagar1 faktorleri (yeterli performans diizeyi saglayan 6nemli unsurlar) belirlendi mi? (2.5.3.1)
m Kurulusun harici veri havuzlarindaki verilerini giincellemeye yenilemeye ve ulasabilmeye yonelik bir uygulamasi var mi? (2.5.3.2)

m Veri yaymlama siireci, dis veri havuzlarina yaymlanan tiriin degisikliklerinin iiriin en giincel versiyonuna dayanmasini saglamal i¢in
gerekli tiim hiikiimleri dahil ediyor mu? (2.5.3.3)



m i¢ yayin

0 Ne: Ig iiriin verilerini yayinlamak i¢in kullanilacak araglar igin sistem gereksinimleri tanimlayin (6rnegin kurulusun giivenlik duvarinin
icinde diger alanlarda, ve benzerleri).

o Neden: : Verinin i¢ ve dig tanimlar1 1 bazi durumlarda farkli olabilir, ve bu nedenle dis yayin i¢in kullanilacak tiim sistemler verilerin dig
hedef kitlenin dogru tanimlamalarina uygun oldugunu dogrulamalidir.

o Tavsiye edilenler: Ogelerin i¢ yayimini optimize etmek igin ig iletisim ve kaynaklardan faydalanmak.
0 Ornekler: Farkli departmanlar arasinda iletilen yeni bir iiriin verisi i¢im kalite gereksinimleri.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, i¢ veri yayimi igin gereken igletim siireglerini olusturup, siirdiirdii ve belgelendirdi mi? (2.5.2.3)

2.4.2. Belgelendirme
m Sistem gereksinimleri

0 Ne: Sistem gereksinimleri planlama faaliyetleri sirasinda belirlenen tiim gereksinimleri igeren bir resmi gereksinim belgesi gelistirin (bkz.
kisim 2.4.1)

o Neden: Bu siireg, yalnizca gereksinimler ve mevcut kullanilan kapasiteler arasinda bosluklar olup olmadigini degerlendirilmesi i¢in degil
ayrica heniiz dahil edilmemis gereksinimler oldugu takdirde sistemlerin gelisimini yonlendirmek (6rengin RFP diizenleme, vb.) i¢in de
gereklidir

o Tavsiye edilenler: Her birinin dnceligini degerlendirmenizde yardimeci olacaktir. Gereksinimleri, desteklemeleri gereken veri kalitesi
yonetim sistemi ve kurumsal hedeflerin spesifik kisimlarina baglanacak sekilde belgelendirin. Bu, her birinin 6nceliginin degerlendirilmesini
saglayacaktir.

o0 Ornekler: Sistem gereksinimlerinin belgesi

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, Veri Kalitesi Yonetim Sistemini tarafindan tiretilen veri ¢iktisinin veri senkronizasyonuna iligkin GDSN gereksinimlerine uygun
oldugunu taahhiit etmek igin ne dl¢iide siiregler uyguladi? GDSN gereksinimleri, GDD tamimlari; GTIN kurallari ve GDSN Paket Olgiim
Kurallar1 gibi gerekli tim standartlari kapsar. (1.2.1)

m GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var m? (1.2.2)

m Kurulus, GS1°in boyut dlgiimleri igin ilgili tiim veri kalitesi yonetim siiregleri biinyesinde ‘GDSN Pakte Olgiim Kurallari’nda tavsiye ettigi
donanimi ne 6l¢tide kullantyor? (1.3.4)

m Veri tabani sistemi hangi ol¢iide erisim yetki prosediirleri igerir? (1.4.2)

m Kurulus, yetkili olmayanlar tarafindan veri degisikligi yapilmasini engelleyecek bir giivenlik sistemine sahip mi? (1.4.3)

m Veritabani yapist degisiklikleri izlenebilirligini ne 6l¢iide saglaniyor (degisim gegmisi)? (1.4.4)

m Cikis verileri, GS1 kabul edilen 6l¢ii birimleri standartlarina uygun mu? (2.5.1.5)

m Isletim uygulamalar

0 Ne: Veri kalitesi yonetim sistemini destekleyen sistemleri isletmek igin ig akiglarini ve prosediirleri belgelendirin.

0 Neden: Bu, sistemlerin dogru kullanilmasim saglamaya yardimci olur ve uygulamalar veri kalite yonetim sistemi i¢in belirlenen ana
hedeflere ulagsmay1 destekler.

o Tavsiye edilenler: Is akisi tanimlarin1 basitlestirmek icin veri kalite yonetim sisteminin ana is akist ile bu isletim uygulamalarini entegre
edin.

0 Ornekler: Sistemin, veri kalitesi yonetim sisteminin rol ve gorevleri ile etkilesimini gosteren entegre is akislari.

0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus, standart izleme ve 6l¢iim siire¢lerinden faydalaniyor mu? (1.1.3)

m Veri ile ilgili degisiklikleri ve diizelmeleri kurum iginde paylasabilecek bir sistem var mi? (1.4.5)

m Veri yayinlama siireci, dis veri havuzlaria yayinlanan tiriin verisi 6zelliklerinin kaynaga kadar takip edilmesini saglayan tiim gerekli
hiikiimleri hangi 6l¢tide igeriyor? (2.5.3.4)

m Performans dl¢timleri

0 Ne: Kuruluglarin sistem mimarisi etkinligini 6lgmek i¢in kullanilacak dlgtimleri ve performans seviyelerini olusturun ve belgelendirin.

o Neden: Sistemlerin, kurulusu desteklemede beklenen hedeflerine ne derecede ulastigini degerlendirmek igin gereklidir.



o Tavsiye edilenler: Tiim veri kalite yonetim sisteminin performansini izlemek igin kullanilan genel 6lgtimlerle bu performans dlgtimlerini
birlestirin Bu, potansiyel bosluklar ve eksik uygulamalarin yonetim revizyonu sirasinda performans sonuglarini yanhs yorumlanmast riskini
azaltacaktir.

0 Ornekler: Sistem sorunlari, dogrulama raporlari, vb

0 Sorulmasi gerekenler:

m GS1 GDD’nin dzelliklere iliskin tanimlart ne 6lgiide dahili olarak uygulandi? (2.5.1.3)
m Cikis verileri, GS1 kabul edilen 6l¢ii birimleri standartlarina uygun mu? (2.5.1.5)

m GTIN politikasi, kurulus iginde ne 6lciide gegerlidir? (2.5.1.7)

m Gozden gecirme veri girisi, siire¢ performansini igerir mi? (4.1.7)

2.4.3.Yiiriitme

@

Not: Kuruluslar, siire¢ esnasinda dogru konularin dogru kisiye yoneltilmis oldugundan emin olmalidir (b6liim 2.3.3 bakiniz). Siireg
teknoloji ile ilgili sorunu tespit ettiginde, uygun yolla ele almak i¢in operasyonel / siireg ilgili konulardan ayrilmalidir.

2.4.4. Kontrol

m Hizmet diizeylerine iliskin performans raporlama

0 Ne: Kendilerinden beklenen, istenen hizmet seviyeleri / islevsellik performansina karsi kuruluslarin sistemlerinin performansini izleyin.

o Neden: Sistemlerin giincelligi ve uygulanabilirliginin kurulugin siirecine kars1 degerlendirilmesi, is ihtiyaglarinin yeterince destek lenmesini
saglayacaktir.

o Tavsiye edilenler: KPI sonuglarinin, kurulus ¢apinda ve miisterilere iletildigini ve paylasildigina emin olun.

o Ornekler: Kurumsal performansmn idari degerlendirmesi.
0 Sorulmasi gerekenler:

m Kurulus standart gézlemleme ve 6lgme siiregleri mi uyguluyor? (1.3.3)

m Veri kalitesi yonetim siireci ve uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek igin ana veri yonetiminde hangi izleme yontemleri kullaniliyor?
(3.1.1)

m Performans gostergeleri Veri Kalite Yonetim Sistemi igindeki her siire¢ i¢in tanimlanmigmidir? (3.1.2)

m Bu performans gostergeleri ne 6lgiide takip edilir ve iletilir? (3.1.3)

m Uriin ana verisinde ve (mevcutsa) yaymlanmis veride yapilan diizeltmeler ne dlgiide uygundur? (3.1.5)

m Performans gostergelerinin analizi sonuglarina dayanarak, gerekli izleme eylemleri yiiriitiiliiyor mu? (3.1.6)

m Gozden gegirmeler, veri kullanicisi ve paydas geribildirimlerini iceriyor mu? (4.1.6)

3. Oz Degerlendirme

3.1. Giris

Kuruluslarin kendi kabiliyetlerine uyum diizeyi ve GS1 Veri Kalite Cercevesi Bolim 2'de belirtilen en iyi uygulamalari
belirlemeye yardime1 olmak igin, bir dizi 6z-degerlendirme araci sektorel isbirligi iginde gelistirilmistir.

Bu 6z degerlendirmeler bir dizi farkli amaglar i¢in kullanilabilir:

m Q¢ firsatlarm belirlenmesi: Oz degerlendirme kiyaslama amaglari ve kurulus ici iyilestirilmeler icin dahili olarak
kullanilabilir. I¢ kiyaslama, bir iyilestirme ajandasinin temel olarak alacag: gestili iyilestirme alanlarini ortaya ¢ikaracagi igin
0z degerlendirme yapmus i¢ kurumsal olusumlarin sonuglarinin karsilastirilmasiyla yapilabilir.

m Ortak firsat belirleme: Oz-degerlendirme ayni zamanda, belirli bir ticari iliski iginde firsatlar1 belirlemenize yardimci
olmast i¢in degerli bir arag olabilir; ticari ortaklar, kendi 6z degerlendirmelerini yapabilir ve daha sonra ortak gelisim i¢in
ortak firsat alanlarini tartigabilir.

m Oz-beyan: Ozdegerlendirme optimal veri kalite yonetim sistemi igin tavsiye edilen uygulamalara uyumu yiiksek derecede
saglamak isteyen kuruluslar tarafindan kullanilabilir. Uyumun asgari esigine erismek, kurulusun Cergeve Caligmasi’na
uydugunu beyan etmesini saglayabilir.

Onemli: Oz-beyanname etkileri ve pratik sonuglari ile ilgili herhangi bir tanimlanmis kural yoktur. Bir kurulus Veri
Kalitesi Cer¢evesinde saglanan araglar kullanmak suretiyle kendi 6z beyan siirecini basardiginda, bu 6z beyanin ticari iligki
tizerindeki 6nemini tanimlamak kurulusun kendisine ve ticari ortaklarina bagli olacaktir.



v

Not: Her kurum, kendi takdirine bagli olarak bir 6z-degerlendirme i¢in en iyi yaklasimi secebilir.

3.2. Oz degerlendirme araclari
Asagidaki 6z-degerlendirme araglar1 Veri Kalitesi Cergeve Calismasinin bir parcast olarak mevcuttur:

m Ozdegerlendirme anketi (referans icin bkz. Ek 111): 6z-degerlendirme anketi, veri kalite yonetim sistemi i¢in gecerli en
iyl uygulamalara dayali olarak gelistirilmistir. Anket, bir kurulusun veri Kkalitesi yonetimi yetenekleri ve bunlarin
organizasyonu i¢inde kullanimu ile ilgili 73 soru icermektedir. Bu, 6z-degerlendirme siirecinin temel bilesenidir.

m Ozdegerlendirme anketi puanlama modeli (referans i¢in bkz. Ek 111): bir kurulusun veri kalite yonetim sistemi
dahilinde uyguladig: farkli etkinlikler igin belli bir puan veren sistemdir. Puanlama modeli, bir veri kalite yonetim sistemi
icin Onerilen en iyi uygulamalarin kag tanesinin belirli bir kurulus i¢inde mevcut olduguna dair yiiksek diizeyde gosterge
saglar

m Ana veri KPI'lar (referans icin bkz. Ek IV béliim 5.4.5): Kuruluslarin, verilerin dogruluk diizeyine iligkin bir dl¢iim
yapmasini saglayan bir KPI’lar modeli. KPI modeli bazi temel GDSN niteliklerinin izlenmesine ve denetimine
dayanmaktadir.

0Oz-degerlendirmenin amacina bagli olarak kuruluslar, yukarida tanimlanan hangi araglarm bir kombinasyonun hedeflerine
ulagmak i¢in kullanilacagini belirleyeceklerdir. Bu 6z degerlendirme araglarinin kullanim diizeyi her bir kurulug tarafindan
belirlenecek olsa da giivenilir sonuglar elde etmek i¢in uygulamanin, araclarin belirtilen en iyi uygulama ve kullanim
kurallarina gore belirlenmesini gerekmektedir.

0 Onemli: Bir 6z degerlendirme yapmaya iliskin kapsamli tavsiyeler ve en iyi uygulamalar igin ve bu belgede ad1 gegen
araclarin uygun kullanimu i¢in liitfen ‘Veri Kalitesi Cerceve Uygulama Kilavuz v3.0'e bagvurunuz.

4, Uriin Denetim Uygulamasi

4.1.Giris

Uriin denetim uygulamasimnin temel amaci, denetim sonuglarmin tutarli ve giivenilir olmasin1 saglamak igin iiriin verisinin
fiziksel denetim/karsilastirmasina standart bir metodoji uygulayarak veri dogrulugunu arttirmaktir.

Bu uygulama goniillii olarak yapilsa da ve bir GDSN onayli veri havuzu kullanmak i¢in bir 6n kosul olmasa da, kullanilmasi
yiiksek derecede tavsiye edilir. Prosediiriin tiim adimlar1 izlemek, yaymlanan verilerin bilgi alicilar1 tarafindan kabuliinii
arttirabilir.

Onemli: Bu denetim prosediirii, veri dogruluguna ¢oziim olarak kullanilmak yerine bir kurulusun verdigi bilgilerin
kalitesini objektif ve giivenilir bir sekilde dogrulamak i¢indir. Dolayisiyla bu denetleme prosediiriiniin uygulamasi, veri
kalitesi zorluguna siirdiiriilebilir bir ¢oziim getirmek i¢in (boliim 2’de tanimlanan) bir veri kalitesi yonetim sistemi ile birlikte
yapilmalidir.

Bu iiriin inceleme prosediirii, bir kurulusun veri ¢ikislarinin dogruluk diizeylerine daha graniiler bir gosterge vermek i¢in

gelistirilmis bir dizi KPI'lar1 izlemek i¢in kullanilabilir. Bu KPT’lar, kurulusun verilere iliskin kabul edilebilir dl¢tide
dogruluk elde etmesi i¢in performansinin ve veri kalitesi yonetim sisteminin izlenmesinde kullanilabilir.

KPI modeli, Veri Kalitesi Yonetim Sistemi: boliim 2’de 6nerildigi gibi dogruluk diizeylerini 6l¢mede ideal bir segenektir:

0 Not: KPI modeli ve bunun 8lgmenin yollari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, "Uriin Denetimleri I¢in Bilgi" Ek IV béliim
5.4.5’e bakiniz

4.2. Adim 1: Denetim orgam se¢imi

Bir kurulus, bu tavsiye prosediiriinii takiben iiriin denetimlerini gergeklestirmek igin uygun bir organ tayin etmelidir. Uygun
denetim organi, denetimleri yaparlen objektif davranabilmesi i¢in kurulus i¢inde yeterince bagimsizligi olan ve denetimde
uzman bir kisi veya departmandir.



Denetimciler, denetim hedef ve amaglarini biliyor ve denetimi etkileyecek tiim boyutlar1 anltyor olmalidir (6rnegin denetim
protokolleri, 6l¢iim donanimlarinin kullanim ve sinirlari, 6lgiim kurallari, vb.).

Denetleme organinin (denetlemeyi yapacak kisilerin) karsilamasi gereken ana gereksinimler sunlardir:

m Bagimsiz durum / nesnellik i¢in yeterli giivenceler
m Denetim organi asil 6l¢iimlerin elde edilmesinde yer almamalidir.
m Denetim alaninda bireysel denetim deneyim ve nitelikleri

0 Not: Bir kurum tercih olarak kendi biinyesinde bir denetim organi olusturmayip denetim organi olarak {igiincii bir
tarafi gorevlendirebilir. Bu durumda kurulus gérevlendirecegi harici sirketin inceleme ve denetlemeyi yapacak 6zelliklere ve
kaliteye sahip oldugunu teyit etmekle yiikiimliidiir. Genel tavsiye olarak, haricen gérevlendirilecek denetim girketinin
ISO/IEC 17020:1998 "Denetim gergeklestiren gesitli kurulus tiplerinin ¢aligmast i¢in genel kriterler"e karsi asgari
akreditasyonunun olmasi istenir.

4.3. Adim 2: Denetim hazirhgi

4.3.1. Denetimin kapsam

Kurulus denetime denetimin kapsamini tanimlayarak baglayacaktir; bu kapsama denetlenecek tiriinlerin tiirii ve uzantilari ,
karsilastirilacak bilgi kaynaklar1 ve denetim hedef ve amaglar1 dahildir. Kapsam, {iriin tiirii, {iretim yeri, hedef pazar, {iriin
kategorisi, vb gore tespit edilebilir. Kapsam, iiriin ve veri arasinda denetlenecek ve karsilagtirilacak 6zellikleri de
belirlemelidir.

0 Not: Denetim igin 6nerilen bazi temel 6zellikler hakkinda daha fazla bilgi i¢in Ek IV béliim 5.4.6: "Uriin denetimleri
i¢in bilgiler"e bagvurunuz.

Denetim kapsami, denetim siirecinin geri kalaninina rehberlik etmek amaciyla kayit edilecektir ve denetim kapsaminin
disindaki alanlar tespit edilecektir.

4.3.2. Ornek belirleme

Kapsama bagli olmak iizere, bir tiriin 6rnegi belirlenmelidir. Kurulus, 6rnek biiyiikliigiiniin ve 6rnek kriterlerinin geregince
uygulandiginu dogrulamalidir. Ornegin bir kurulus, rnekteki her ‘6zgiin’ 6geyi GTIN/GLN/Hedef Pazar’in farkl bir
kombinasyonu olarak goren bir 6rnek almak isteyebilir fakat diger durumlarda (kapsama bagli olarak) her bireysel GTIN
Ozgiin bir 6ge olarak sayilabilir.

Onemli: Dogru ek biiyiikliigii belirlemek icin, 6rnek secimi igin istatistiksel olarak temsili bir formiil igeren EK IV
boliim 5.4.1: "Uriin denetimleri icin bilgiler"e basvurun.

0 Not: Bu prosediir ve 6rnek tanimlama siireci, 6nceden tiretilmis verilerin dogrulanmast igin gelistirilmistir ve kendi
basina, bir veri liretim isleminin bir pargasi olarak kullanilmaya yonelik degildir.

4.3.3. Denetim planlamasi

Denetime baglamadan once, kurulus iiriin 6rnegine iliskin tiim verileri toplamali ve erigsime agik hale getirmeli ve denetim
organin en giincel veriyi kullandigint dogrulamalidir.

Denetim dncesinde, kurulus asagida belirtilen gerekli belgeleri denetleyiciye sunmalidir:

m Ornekleme gerekgesi

m Veri havuzuna yayinlandigi sekliyle, tiim {iriin verilerini igeren {iriin veri listesi
m Denetim mevkinde bulunan 6l¢gme donanimina air veri tedarikgisi listesi

m Onceki denetimlerin raporlari



0 Not: Yukarida belirtilen 6n denetim belgeleri i¢in gereksinimler Ek IV boliim 5.4.2:"Uriin denetimi igin bilgiler"de
bulunabilir.

Kurulus ve denetim yapacak kisilerin, kullanilacak uygun dl¢iim ekipmanini ve denetim yer(ler)ini belirlemesi gerekir.
Denetlenecek iiriinlerin kolayca bulunabilir ve saptama i¢in agikga etiketlenmis olmasini saglamak ve {iriinlere giivenli ve
kolay erisim saglamak da ¢ok 6nemlidir.

Tiim bu hususlar, asagidakileri temel almalidir:
m Uriinlerin sayis1

m Uriin ve ambalaj tiirleri

m Ziyaret edilecek yerlerin sayisi

m Ziyaret edilecek yerlere ilaveler

m Veri tedarikg¢isinin hazirliklari.

4.3.4. Olciim ekipmanlari
Gegerli sonuglara ulagmak i¢in 6lgum ekipmanlar1 agagidaki gibi olmalidir:

m Belli araliklarla veya kullanimdan 6nce, uluslararasi veya ulusan 6l¢lim standartlarina kadar izlenen 6l¢iim standartlarina
karsi kalibreli veya dogrulanmis olmalidir; bu tiir standartlarin olmadig1 durumlarda, kalibrasyon veya dogrulama i¢in
kullanilan temel kaydedilecektir

m Gerektigi sekilde kontrol edilmeli, ayarlanmali ve tekrar ayarlanmalidir

m Kalibrsyon durumunu belirlemek i¢in tanimlanmis olmalidir

m Ol¢iim sonucunun gegersiz olacagi ayarlardan korunmalidir

m Kullanim, bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalara kars1 korunmalidir.

4.4. Denetim

Inceleme iyi uygulama ilkelerinin uygulanmasi yam sira, bu denetim prosediiriinde belirtildigi gibi tiim referans belgeleri
dogrultusunda inceleme organi tarafindan gergeklestirilir.

Veri, tanimlanmig veri havuzuna yayinlanan veriye karsi karsi dogrulanir (veri havuzu, ig sistemler, vb). Veri kaynagindan
bulunan verilerin tiimii GSI standartlarina uygun vedogru olduklar abul edilir. Ver kaynagindaki verinin dogru kabul
edilebilmesi i¢in ilgili GS1 Standartlari’nin tanimlar1 i¢inde olmalidir. Denetlenen veri, ad1 gecen tanimlara ve 6zelliklere de
uygun olmalidir.

0 Not: Tlk hedef ticaret ortaklari tarafindan kararlastirilan asgari seviyelere ulasma olsa da kuruluslar, sonugta % 100 veri
dogrulugunu elde etmeyi hedeflemelidir. Ticaret ortaklarmin, Ek IV boliim 5.4.5: "Uriin Denetimleri igin Bilgiler"de
tanimlanan KP1 modelini kullanmalar1 gerekir.

a Not: Degisik dogruluk diizeylerinin, bir kurulus i¢in ne anlama geldigine iliskin baz1 kilavuz gostergeleri Ek IV boliim
5.4.4 : "Uriin Denetimleri Igin Bilgiler" de mevcuttur. Bu genel yorumlar, bir kurulusun mevcut dogruluk diizeylerine gére
yapacagi en uygun daaliyetlere iligskin yonlendirme saglamak igindir.

4.5. Denetleme Raporu

Her denetim sonrasinda asagidaki boliimleri igeren yazili bir rapor hazirlanmasi tavsiye edilir:

m Denetim ozeti

m Denetim kapsami

m Referans belgeleri

m Denetleme bulgulari/sonuglara/performansa genel bakis.

0 Not: Ek IV béliim 5.4.3: "Uriin Denetimler i¢in Bilgiler"de denetleme raporlarina iliskin 6zel gereksinimler
bulunabilir. Her béliimiin uzunlugu ve igeriginin, her denetimin 6zel duruma gore adapte edilebilecegini unutmayin.



0 Onemli: Denetim raporlari kurulusun miilkiyetinde kalacaktir ve kurulusun izni olmadan disariya
aksettirilmeyecektir. Bu raporlarin diger denetleme raporu diizenlenene kadar veya bes yillik bir siire boyunca giiven ve
gizlilikle saklanmasi tavsiye edilir.

4.6. Itiraz prosediirii

Denetleme organi, denetleme sonuglarma karsi belgelendirilmis bir itiraz degerlendirme ve ¢6ziim prosediiriine sahip
olacaktir.Prosediirler, bireysel denetmenden bagimsiz olacaktir ve denetleme organin iist yonetimi tarafindan dikkate
alinacaktir. Inceleme ve temyizden kaynaklanan kayitlar muhafaza edilecektir.

Gerekirse kurulus dogrulamak ve itirazlari gidermek i¢in ek denetimleri kolaylagtiracaktir.

4.6.1. Sikayetler

Denetleme kurulusu, kuruluslar ve diger ilgili taraflardan alinan gikayetleri ele almak i¢in belgelenmis bir prosediire sahip
olacaktir. Inceleme ve sikayetlerden kaynaklanan kayitlar muhafaza edilecektir.

4.6.2. Diizeltici onlemler

Kurulus, denetim bulgularinin diizeltici 6nlemler igin girdi oldugunu kanitlamak zorundadir. Denetim bulgulari, verilerin
havuza gonderildigi sekliyle veri diizeltmeleri ile sonuglanmalidir.

5. Ekler

5.1. EK I - Aciklayicr sozliik

Bu ek, bu belge boyunca kullanilan terimlerin bir listesini igermektedir; asagidaki tanimlamalar, Veri Kalitesi Cergeve
Caligmasi kapsaminda uygulanir. Buradaki kosullara ek olarak, bu belgenin kullanicilari agagidaki baglantida mevcut GS1
Agciklayict SozIligii’nii de kullanabilirler:

http://gdd.gs1 .org/GDD/public/searchableglossary.asp

GS1 Agiklayicr Sozligl, GS1 Standartlar: ve belgelerin tamaminda kullanilan tiim terminoloji i¢in nihai referans kaynagidir.

Akreditasyon
Bir yetkili organin, bir sertifikasyon kurulusuna uluslararasi standarda iligkin sertifikasyon hizmetleri saglama yetkisini
verdigi yasal prosediir.

Akredityasyon orgam
Bir sertifikasyon kurulusunun, sertifikasyon hizmetleri saglama yetkisini resmen tanima hakkina sahip organ.

Denetim

Veri ve ilgili tirlinlerin denetimi ile birlikte ver tedarikgisinin kilavuzu ve ilgili prosesdiirlerinin gdzden gecirilmesi suretiyle
kapsama alinan tiim standart ve unsurlarina iliskin faaliyet ve ilgili sonuglarin bu standarda uygun olup olmadiginin
sistematik ve islevsel olarak bagimsiz degerlendirilmesi.

Denetmen
Denetleme yapmaya vasifli kisi.

Sertifikasyon
Akredite sertifikasyon organlarinin, bir denetim veya tetkike dayanarak, verilerin veya gerektiginde yonetim sistemlerinin ve
uygulamalarmin gereksinimlere uygun olduguna dair sagladiklar1 yazili veya es deger giivence prosediirii.

Sertifikasyon kurulusu
Bir akredite organii tarafindan akredite edilmis bir sert,f,kasyon hizmetleri saglayicist.


http://gdd.gs1/

Veri dogrulugu
Veri kalitesinin bes ilkelerinden biri olan dogruluk, denetimin sirasinda bir tiriiniin gergek 6zelliklerini yansitan veri olarak
tanimlanir.

Veri kalitesi
Tutarlilik, biitiinliik, dogruluk, standartlara uygunluk ve zaman damgalanmasinin ayni anda veride olmasi.

Veri kalitesi yonetim yapisi
Veri Kalite Yonetim Sistemi (DQMS) idaresi ile ilgili tiim boyutlar anlamina gelir.

Veri kalitesi yonetim sistemi (DQMS)
Bir kurulug tarafindan yonetilen verinin, veri kalitesinin bes ana ilkesine daima uygun olmasini saglamak igin birbiriyle
etkilesim halinde olan genel siirecler dizisi yaratan politikalarin, faaliyetlerin, idarenin ve prosediirlerin bir kombinasyonudur.

Kiiresel konum numarasi1 (GLN)
Kiiresel Konum Numarasi, fiziksel konumlari veya tiizel varliklari tanimlamada kullanilan GS1 Kimlik Anahtart’dir.

Kiiresel iiriin siniflandirmasi

Kiiresel Uriin Siiflandirmasi, iiriinlerin siniflandiriimasina iliskin GS1 standardir. Kiiresel Uriin Smiflandirmas1 (GPC), bir
hiyerarsiye (Segment, Family, Class) ve bir Brick’e dayanan, dort tabakali bir smiflandirma sistemidir. Ek graniilliik
saglamak icin Brick’ler, Brick Ozellikleri ve ilgili Brick Ozellik Degerleri ile tanimlanabilirler.

Kiiresel Ticari Oge Numarasi (GTIN)

Bir ticaret Ggesini tamimlamak igin kullanilan sayisal bir deger. Ticari {iriin evvelden herhangi bir sirket tarafindan
tanimlanmus, fiyatlanmus, siparis edilmis ve faturalanmig herhangi bir iiriin olabilir (ticari {irin veya hizmet). GTIN, GS1
sisteminin anahtarlarindan biridir.

Kiiresel Standartlar Yonetim Siireci (GSMP)

Kiiresel Standartlar Yonetim Siireci (GSMP), Ocak 2002°de EAN International and the Uniform Code Council, Inc. (UCC)
tarafindan EAN.UCC sisteminin bir pargasi olan Kiiresel Standartlar ve Kiiresel Uygulama Kurallari’nin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi amaciyla belirlenmis Kiiresel Siireg’tir.

Inceleme
Veri ve ilgili tiriinlerin gereksinimlere uygunlugunu dogrulamak i¢in yapilan inceleme.

Kurulus
Kendi iglevleri ve yonetimi olan sirket, kurum, firma, isletme, yetkili ve tesebbiis, veya bunlarin bir pargast veya birlegimi.

Not: Birden fazla isletim tinitesi olan kuruluslar igin, tek bir isletme birimi kurulus olarak tanimlanabilir.

Oz degerlendirme
Veri Kalitesi Cergevesi’nde bulunan 6z degerlendirme anketinin uygulanmasi suretiyle yapilan, bir Veri Kalitesi Yonetim
Sistemi’nin gereksinimlere uyumun kendi iizerinde yapilmis degerlendirmesi.

Hedef pazar
Belli bir {iriiniin, satilmasi, dagitilmasi ve pazarlanmasi planlanan cografi bolge.

5.2. EK Il — Referans Belgeler

Tiim GS1 Standartlarinin en giincel versiyonu her zaman veri kalite yonetim sistemi denetimleri, {iriin 6lgme ve veri
dogrulugu ve Veri Kalite Yonetim Sistemi’nin genel uygulama denetimi i¢in kullanilacaktir.

GS1 Sisteminin tiim resmi belgelerinin son siiriimii, tiim GS1 Standartlari’n1 deposu olan GS1 Bilgi Merkezi'nde mevcuttur
(http://www.gs1 .org/gsmp/Kc).

Asagidaki baglantilar GS1 Bilgi Merkezi'nde de mevcuttur ve tiimii Veri Kalitesi Cergeve kullanicilarinin 6zel ilgisini
cekebilecegi igin olarak on plana ¢ikartilmistir.

m Ticaret Oge I¢in Veri Senkronizasyon Veri Modeline iliskin Is Gereksinim Belgesi (Veri tanimi)
http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/Data Synchronization Data Model for Trade Item.pdf



http://www.gs1/
http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/Data

m Kiiresel Veri Sozlugii http://gdd.gs1 .org/GDD/public/default.asp

m Veri Dogrulugu’na iliskin Standart Toleranslarmni Igeren Veri Birlesimi i¢in GDSN Paket Ol¢iim Kurallari
http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN Package Measurement Rules.pdf

m GDSN Paket Olgiim Kurallar1 Uygulama Kilavuzu

m http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN Pack Measure Rules Implementation Guide.pdf
m GDSN Ticari Oge Uygulama Kilavuzu

http://Amww.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN Trade Item Implementation Guide.pdf

m GTIN Tahsis Kurallar1 http://www.gs1 .org/gtinrules/

m GLN Tahsis Kurallar1 http://www.gs1 .org/glnrules/

m GPC Yaymlanmis Standartlar1 http://www.gs1 .org/productssolutions/gdsn/gpc/

m GS1’de Muhtelif Veri Kalitesi Destek Belgeleri http://www.gs1.org/gdsn/dgf/library

5.3. EK Il - Oz Degerlendirme Anketi & Puanlama Modeli
Giris

Asagidaki anket kuruluslarin optimal veri kalite yonetim sistemi (DQMS) i¢in uygunlugu degerlendirmeye yardimei olacak bir arag olarak
gelistirilmistir. Anket, bir DQMS gereksinimlerine gére gelistirilmistir ve temel sorulardan ve genel sorulardan olusur. Temel sorular, bir
veri kalitesi yonetim sisteminin esas unsurlart ile ilgilidir. Temel sorular ankette koyu olarak belirtilmistir. 33 temel ve 40 genel soru vardur.

Ankette, veri kalite yonetim sistemi igin asil gereksinimler kuruluslar i¢in bir referans olarak listelenmistir.

@

Boliim 1: Planlama

Not: Anketin kullanim tizerinde kapsamli tavsiye i¢in "Veri Kalitesi Cergeve Uygulama Rehberleri siiriim 3.0"a bakiniz.

1.1 Veri kalite yonetim bilgisi

Kurulug, bu protokoliin “3.2.1.1 Genel Gereksinimler” maddesi altinda belirlenen tiim gereksinimleri karsilayacak ve bu siire¢ i¢in kurulusa
gerekli destek ve bilgiyi saglayacak sekilde tasarlanmis ve olusturulmus belgeli bir yapiya sahip olacaktir. Bu yapi veri kalitesi yonetimi
politikasi, stratejisi, risk tanmimlama, degerlendirme ve kontrol, amaglar, hedefler ve planlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve basariyi
desteklemeye dayalr hiikiimler icerecektir. Ayni zamanda uygulanmasi ve isletilmesi, kontrol ve diizeltici faaliyetleri ve yonetimin gézden
gecirme ile ilgili tiim gereksinimlerini destekleyecektir.

Bilgi ilgili tiim ¢alisanlara ve uygun sekilde iistleniciler de dahil olmak iizere diger ilgili ii¢iincii sahislar igin erisilebilir olmalidir.

Sorular

1.1.1 Kurulusun belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapist var mi1?

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.
b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayir.

1.1.2 Kurulusun bir veri kalite politikas1 var m1?

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.
b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayr.

1.1.3 Belgelendirilmis veri kalitesi yonetimi yapust, veri kalitesi yonetim kilavuzu, hedef ve amaglarinini da igeriyor mu?
a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayir (eger hayirsa 1.1.6. ya gidin)

1.1.4 Veri kalite yonetiminde hedefler ne derecede dlgiilebilir?
a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arasi

d) %0 ve %10 arasi

1.1.5 Isbu veri kalite yonetimi yapisi hangi 6lgiide veri kalite yonetimi hareket planlari igerir?
a) %90 veya daha fazla
b) %50 ve %90 aras1


http://gdd.gs1/
http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN
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http://www.gs1.org/gdsn/dqf/library

) %10 ve %50 aras1
d) %0 ve %10 aras1

1.1.6 Veri kalite yonetimi yapisinin belgelendirilmesi veri kalite yonetimi risklerinin tanimlanmasini, risk degerlendirilmesini ve risk kontrol
eylemlerini ne 6l¢iide igeriyor?

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 arasi

C) %10 ve %50 arasi

d) %0 ve %10 arasi

1.1.7 Veri Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklerin kayda alinmasinda kullanicaginiz bir uygulama var mi? (intranet veya diger iletigim
kanallar1 aracilifiyla veri ile ilgilenen tiim taraflar1 kaspar)

Ornek: rutin testler

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayr.

1.2 Veri Kalite Gereksinimleri

Kurulus, veri senkronizasyon gereksinimler ve veri yonetimine iliskin diger (vasal) gereksinimlerim belirlenmesi ve erigimi igin bir prosediir
olusturacak ve siirdiirecektir. Kurulus bu bilgiyi giincel tutacaktir. Veri kalitesine iligkin bilgileri ve diger ilgili gereksinimleri ¢alisanlara be
tistleniciler dahil olmak iizere iigtincii taraflara iletecektir. GDSN iginde, bu kisimda degerlendirilen gereksinimler, tatmin edici bir
performans igin gerekli asgari veri kalitesi gereksinimleri dizisini temsil eder.

Sorular

1.2.1 Kurulus, Veri Kalitesi Yonetim Sistemini tarafindan tiretilen veri ¢iktisinin veri senkronizasyonuna iliskin GDSN gereksinimlerine
uygun oldugunu taahhiit etmek i¢in ne 6l¢tide siiregler uyguladi? (GDSN gereksinimleri, GDD tanimlari; GTIN kurallari ve GDSN Paket
Ol¢iim Kurallar gibi gerekli tiim standartlar kapsar)

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 arasi

c) %10 ve %50 aras1

d) %0 ve %10 arasi

1.2.2 GDSN gereksinimleri konusunda organizasyonu giincel tutmak i¢in ilgili bir uygulama var mi?[uygulama ve i¢ iletigim]
a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayir.

1.3 Veri Kaliresi Yonetim Siireci

Kurulus, tiim veri kalitesi yonetim siirelerini kontrollii sartlar altinda planlayacak ve yiiriitecektir.
Kontrollii kosullar asagidakileri icerir:

u Veri kaynagimi tanimlayan bilginin mevcudiyeti

u Is talimatlarimin kullanilabilirligi

u Uygun ekipman kullanimi

u [zleme ve Glgme siireclerinin ve araglarmin mevcudiyeti ve kullanimi

u izleme ve 6l¢me uygulamast

u Yayinlama, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasi.

Sorular

1.3.1 Kurulus biinyesindeki veri sahipligi tanimlanip, belgelenip, uygulaniyor mu ve/veya diizenlik olarak gézden gegiriliyor mu?
Ornek: RACI ¢izelgesi, Ana veri katalogu

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayir.

1.3.2 Veri kalite yonetim siirecini desteklemek tizere kurulusun is bilgilendirme uygulamalar1 var mi1?
a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayr.

1.3.3 Kurulus standart gozlemleme ve dlgme siiregleri mi uyguluyor?
(Standart, defalarca ayni sekilde yiiriitiilen anlamina gelir — érnegin: olgiimlerdeki degisiklikler, operatoriin onlart yiiriitme seklinden
kaynaklanmaz)



Ornek:: Denetleme

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.
b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayr.

1.3.4 Kurulus, GS1’in boyut &lgiimleri igin ilgili tiim veri kalitesi yonetim siirecleri biinyesinde ‘GDSN Pakte Olgiim Kurallar’nda tavsiye
ettigi donanimi ne dl¢iide kullantyor?

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 arasi

¢) %10 ve %50 arasi

d) %0 ve %10 aras1

1.3.5 Kalibrasyon gerektiren malzemeler (kurulus dahilinde veya kurulus haricinde hizmet verenler tarafindan) kalibre edilidi mi?
a) Evet
b) Hayir

1.4 Uriin veritabam yapisi ve Bilgi-Islem altyapisi ve tedbirler

Kurulug, veri kalitesi gereksinimlerine uygunluga erismek i¢in gerekli iiriin veri taban(lar)in ve Bilgi-Islem yapsim belirleyecek, saglayacak
ve stirdiirecektir.

Uriin veri tabam asagilardaki yerine getirecektir:

m Veritabamindaki verilerin giivenliK biitiinligiinii giivenceye almak

m Veri isleme ve depolama igin uygun olarak formatlanis olmak

m Gozden gegirme ve dogrulama amagh olarak erisilebilir olmak

m Erisim hiikiimleri ve sinirlamalarina sahip olmak

m Degisikliklerin izlenebilirligi saglamak

m [¢ ve dis veri aligverigi i¢in uygun olmak

Sorular

1.4.1 Uriiniin ana veri tabani igin ve ticari ortaklarla paylastlacak verilere istinaden kurulus tek bir dogru kaynak kullantyor mu?
a) Evet

b) Hayir

1.4.2 Veri taban sistemi hangi 6l¢iide erisim yetki prosediirleri igerir?
Liitfen ekleyin: Kullanilan giivenlik sistemleri ve araglari 6rnekleri

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arasi

d) %0 ve %10 aras1

1.4.3 Kurulus, yetkili olmayanlar tarafindan veri degisikligi yapilmasini engelleyecek bir giivenlik sistemine sahip mi?
Ornek: Giincelleme haklar: kapasitesini, erisim haklarini stmirlayin

Ornek: 1S dosyalar: yedekleri (mevcut bantlar)

Ornek: Giivenlik haklarinin cizelge 6zeeti (dogru insanlarin veri girisi)

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

1.4.4 Veritabani yapisi, degisiklikleri izlenebilirligini ne 6l¢iide garanti etmektedir?
Liitfen ekleyin: Kullanilan giivenlik sistemleri ve araglari érnekleri

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arasi

d) %0 ve %10 aras1

1.4.5 Veri ile ilgili degisiklikleri ve diizelmeleri kurum iginde paylasabilecek bir sistem var mi1?
Ornek: Veri yoneticisi tarafindan tutarliik kontrolleri, gecmis degisimi kayd:

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayr.

Boéliim 2: Uygulama ve Isletme

2.1 Sorumluluklar
Sorumlu yonetim, veri kalitesi yonetimi sorumluluklarim ve yetkilerini tanimlamug, belgelemis ve kurulug icinde paylasimini
saglamis olmalidir.



Sorumlu yonetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, bir yonetici ya da yoneticiler atayacaktir ve bu yoneticiler asagidaki
sorumluluklari tistlenecektir:

m Veri kalitesi yonetim sistemi i¢in gerekli siireglerin olusturulmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak

m Veri kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ duyuldugunda, sorumlu yonetime
rapor vermek

m Kurulus genelinde veri kalitesi gereksinimleri ile ilgili farkindaligin gelistivilmesini saglamak.

Eger birden fazla yonetici atandiysa, sorumluluklarin paylastiriimasi kayda alinacak ve bu bilgi kurulus iginde
paylasilacaktir.

Sorumlu yonetim, verilerin kalite yonetim sistemindeki degisiklikleri planlayip uygulandiginda veri kalite yonetim sisteminin
biitiinliigiiniin muhafaza edilmesini saglayacaktir.

Sorular

2.1.1 Kurulus, veri kalite yonetiminin sorumluluk ve rol tanimlamasini yapti m1?
Ornek: Veri kalite miidiirii sorumluluklar:

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gozden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

2.1.2 Atanan midir(ler), veri kalitesi yOnetimi yapisi igin gerekli siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin
sorumluluk ve yetkiye sahipler midir?

Ornek: Veri kalite miidiirii sorumluluklar:

a) Evet

b) Hayir (2.2.1. e gidin)

2.1.3 Atanmus birden fazla yonetici varsa: Sorumluluklarin ayrilig1 kurulus i¢inde kaydedilmis ve iletilmis midir? (Veri Kalite Yonetimi
Yapisi’a atifta bulunur)

a) Evet veya uygulanamaz

b) Hayir

2.2 Gozden gecirmeler

Uygun agamalarda, siire¢lerin, prosediirlerin, belgelerin ve iiriin verilerinin sistematik gézden gegirmeleri planlanmig
diizenlemelere gére sorumlu yonetim tarafindan yapilacaktir:

m Veri kalitesi gereksinimlerini karsilamak icin yetenegini degerlendirmek

m Herhangi bir sorunu belirlemek ve gerekli énlemleri tanimlamak igin.

Bu tiir degerlendirmelere katilanlar veri kalitesi ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerinden olusacaktir. Degerlendirme ve
gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari muhafaza edilecektir.

Sorular

2.2.1 Kurum Veri Kalite yonetim yapisini diizenli denetliyor mu?

Ornek: siiregler, prosediirler, belge, iiriin verilerinin gozden gegirmeleri dahildir
Denetimler: Ozetlenen prosediirlere baghhgin, ic gereksinimlere baghligin kaniti
a) Evet, her sene.

b) Evet her iki senede bir.

¢) Evet, her bes ila ii¢ senede bir.

d) Hayir, higbir zaman.

2.2.2 Elde edilen denetim sonuglari kurum i¢ide paylasiliyor mu?

Denetimler: Ozetlenen prosediirlere baghligin, i¢ gereksinimlere baghhgin kamti
Ornek: intranet / extranet / e-posta

a) Evet

b) Hayir

2.2.3 Gerektigi takdirde denetimler belgelendirilmis, kurum iginde iletilmis ve uygulanmig eylem planlari ile sonuglaniyor mu?
Denetcilerden ve miisterilerden (perakendeciler )gelen geribildirimler dahil

Ornek: ekipmanda degisiklikler, egitim.

a) Evet

b) Hayir

2.3 Personel, yetkinlik, beceri ve deneyim

Veri kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel, uygun 6grenim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir.
Kurulusun yapacaklari:

u Veri kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel igin gerekli olan yetkinlik belirlenmesi




u Bu ihtiyaglart karsilamak icin egitim vermek veya diger tedbirleri almak

u Bu eylemlerin etkinligini degerlendirmek

u Personelinin faaliyetlerinin uygunlugu ve éneminin farkinda oldugundan emin olmsk ve kalite hedeflerinin basariimasina
nasil katkida bulunacaklarinin farkinda olmalarmi saglamak

u Egitim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayitlar: tutmak.

Sorular

2.3.1 Kurulus, veri kalitesinin yonetimi siirecinde belirlenen gerekli beceri ve yetenekleri ne 6lgiide tanimladi?
a) 90% veya daha fazlasi

b) %50°den %90’a

) %10’dan %50’ye

d) %0’dan %10’a

2.3.2 Veri kalitesini denetleyecek ¢alisanlar ne 6lgiide dogru bilgi ve egitime sahipler?
Ornek: Insan kaynaklar: tarafindan yapilan gorev tanimlamalari, Kalite yonetimi.

a) 90% veya daha fazlasi

b) %50°den %90’a

¢) %10’dan %50’ye

d) %0’dan %10’a

2.3.3 Ana veriler ile ¢alisan kisiler devam eden egitimin hangi 6l¢tide bir pargasidir?
Ornek: Egitim program

a) 90% veya daha fazlasi

b) %50°den %90’a

¢) %10’dan %50’ye

d) %0°dan %10’a

2.3.4 Kurulug egitim, dgretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlart ne 6lgiide muhafaza etmektedir?
Ornek: Kigsisel dosya aracihgiyla Insan Kaynaklar: kayitlar:

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 arasi

C) %10 ve %50 arast

d) %0 ve %10 aras1

2.3.5 Kurulus, personelin veri kalitesine iligkin yetkilerini arttirmak igin yaptig1 faaliyetlerin etkinligin ne dlciide
degerlendirmektedir? (Calisanlarin daha yiiksek performansla ¢calismalarini gergeklestirmek igin daha fazla egitim gerektigi
durumlarin belirlenmesi anlamina gelir)

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

C) %10 ve %50 arast

d) %0 ve %10 arasi

2.4 Dabhili iletisim
Sorumlu yonetim uygun iletisim siire¢lerinin kurulug i¢inde kurulmasini ve veri kalitesine iliskin 6nem ve performansin
iletilmesini saglayacaktir.

Sorular

2.4.1 Kurumun i¢inde, yiiksek derecede dogru veri saglamanin dnemine iligkin farkindalik yaratmak amaciyla veri
kalitesinin herhangi bir boyutu iizerinde devam eden bir i¢ iletisim siireci mevcut mudur? (Veri kalitesinin etki ve 6neminin
devamli olarak ig iletisimi ve bu iletisime bagli olma anlamina gelir)

Ornegin: Dahili websiteleri, email, gazete, diger araglar

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

2.5 Operasyonel Kontrol.

2.5.1 Uriin 6lciimii ve veri iiretme




Kurulus GSI gereksinimlerini karsilayacak sekilde iiriin 6l¢timii ve veri tiretme icin prosediirlprosediirler gelistirir ve bu
uygulamalarin islemesini saglar. Olgiim ¢ikas verileri: Global uluslararast standartlar tarafindan tanimlanan standart
birimler (GS1, ISO, UN/CEFACT, vb.) olacaktir.

Kurulus uygun olan:

m Uriin ézelliklerini 6l¢mek icin yontemleri
m Ol¢iim ekipmanim

m Konumu ve sartlari 6lgmeyi

m Olgme isini yiiriitecek personeli

m Olciim verilerini kaydermek icin yontemi
belirleyecektir.

Bu girdiler, yeterlilik bakimindan gozden gegirilmelidir.
Olciim ¢ikus verileri:

m Uluslararasi diizeyde kabul edilen 6lciim birimleri

m Uygun inceleme ve veri isleme i¢in bigimlendirilmis
olmaldir.

Sorular

2.5.1.1 Kurulusun, (GS1 gereksinimleri ile uyumlu) iiriin 6lgme ve veri olusturma igin gerekli isletim siiregleri var mi?
Ornek: Raporlama yapuist, sorumluluklar, is talimatlari, rutin iy akisu.

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

¢) Hayur.

2.5.1.2 Yeni bir {iriiniin piyasaya siiriimii 6ncesinde, kurulus bu yeni {iriiniin bilgilerini olusturacak ve kontrol edecek belli bir
stirece sahip mi?

Ornek: bitmis tiriiniin tasarimi degisik olabilir - gerceklik kontrolii

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

2.5.1.3 GS1 GDD’nin o6zelliklere iligkin tanimlar1 ne Sl¢iide dahili olarak uyguland1? (kurulusun dahili olarak kullanma
sevyesi belirlenir Kurulusun bu tamimlar: dahili olarak kullanma derecesi anlamina gelir)

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arast

d) %0 ve %10 aras1

2.5.1.4 Kurulus, 6l¢tim verilerini 6lgmek igin uygun yontemleri ne dlgiide belirledi? a) %90 veya daha fazla
b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arast

d) %0 ve %10 aras1

2.5.1.5 Cikis verileri, GS1 kabul edilen 6l¢ii birimleri standartlarina uygun mu?
Ekleyin: GS1 standartlari

a) Evet

b) Hayir

2.5.1.6 Kurulusun GTIN, GPC ve GLN paylastirma politikas1 var mi1?
Ornek: GTIN: Kiiresel Ticaret Kimlik Numaras: (belgeyi ekleyin)
GPC: Global Uriin Siniflandirmast
GLN: Global Konum Numarast
Ornek: (iiriindeki degisikligin barkod degisikligi gerektirdigi durumlar)
a) Evet
b) Hayir

2.5.1.7 GTIN politikasi, kurulus i¢inde ne dl¢iide gecerlidir?
Ornek: (GTIN: Kiiresel Ticaret Kimlik Numarasi)

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1



¢) %10 ve %50 arast
d) %0 ve %10 arasi

2.5.1.8 Kurulusta iiriin verilerini kontrol edebilecek uygulama sistemi var midir? (siirekli kontrol)
a) Evet
b) Hayir

2.5.2 I¢ veri sistemlerine iiriin ana veri girisi

Kurulus, veri girisi ve yaratma igin prosediirler olusturacak ve siirdiirececek, ve bunlarin yeterliligini gézden gegirecektir.
Veri girisi siireci, alinan verinin i¢ (veri tedarikgisi) veritabanina dogru bir sekilde girilmesini saglayacaktir. Bir kurulusun
‘perde arkasi’ siivegleri olarak kabul eden tiim veri tabanlarmi kapsar.

Sorular

2.5.2.1 Kurulusun veri girisi i¢in giivenli siireg ve prosediirleri var mi?
Ornek: Verinin yonetici tarafindan incelenmesi, bilginin dogrulanmasi vb.
a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.
b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

2.5.2.2 Kurulus veri girisi ve yeterlilik olusturulmasina iliskin prosediirleri gézden gegiriyor mu?
a) Evet, her sene.

b) Evet, her iki senede bir.

¢) Evet, her ii¢ ila bes senede bir.

d) Hayir higbir zaman.

2.5.2.3 Kurulus, i¢ veri yaymi icin gereken isletim siireglerini olusturup, siirdiirdii ve belgelendirdi mi? (I¢ veri yaynlama,
oge verilerinin satis veya pazarlama gibi i¢ isleviere iletilmesi anlamina gelir. Bu islev organlari verileri dis miisterilerle
tekrar kullanacaktir)

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

2.5.3 Di1s veri yayimlama

Kurulusg, diriin verilerini dig veri havuzlarina yayinlama siirecini kontrol etmek igin prosediirler olusturacak ve siirdiiracektir.
Veri yayinlama siireci, ger¢ek tiriin 6zelliklerine dayanarak dis veri havuzlarina yaymlanan iiriin verilerinin dogru olmaswni
ve yayinlanan verilerin kaynaklarina kadar takip edilmesini saglayacaktir.

Veri aktarim siireci asagidakileri kapsayacaktir:

m Dogruluk, diiriistliik ve biitiinliigii icin gereken yeterli énlemleri alarak veri yayimlama

m Son ¢ikig verilerinin dlgiim ile dogrulanamadigr durumlarda yayinlamadan dnce veri dogrulamasi

m Organizasyon ve tiretim yerleri, is birimleri, boliimler ve departmanlar arasinda veri yayimlama koordinasyonu
m Uygun yetkilendirme

m Dogrulama ve diizeltme igin kaynak izlenebilirligi

m GTIN/GPC/GLN dagitim kurallarina baghliik.

Sorumlu yonetim, diger sorumluluklara bakmaksizin veri yaymmlamadan sorumlu bir miidiir veya miidiirler atayacaktir.
Eger birden fazla miidiir atanirsa, sorumluluk dagilimi kaydedilecek ve kurulus ¢apinda iletilecektir.

Sorular

2.5.3.1 Dis veri yaymuna iliskin siireclerde kritik basar1 faktorleri (yeterli performans diizeyi saglayan dnemli unsurlar)
belirlendi mi? (Kritik basar: faktorleri, verilerin disa yayimlanmasina izin vermek i¢in varolan i¢ veya ortak on gereksinimler
anlamina gelir; érnegin, verinin kategori miidiirii tarafindan onayr)

a) Evet

b) Hayir



2.5.3.2 Kurulusun harici veri havuzlarindaki verilerini giincellemeye yenilemeye ve ulasabilmeye yonelik bir uygulamasi var
mi1?

Ornek: Kurumsal uygulamalar, sorumluluklarn kesin cizgilerle belirlenmesi.

a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c) Evet, uygulanryor.

d) Evet belgelendirilmis.

¢) Hayur.

2.5.3.3 Veri yayinlama siirecinde kurulusun {iriin veri bilgilerinin en son versiyonunu sunma uygulamasi var mi1?

a) Evet
b) Hayir

2.5.3.4 Veri yayinlama siireci, dis veri havuzlarina yayinlanan iiriin verisi 6zelliklerinin kaynaga kadar takip edilmesini
saglayan tiim gerekli hiikkiimleri hangi 6lgtide igeriyor? (Herhangi bir yolla hem igce hem disa yayinlanmus bilgi degisiklikleri
gecmisini izlemek yetenegi anlamina gelir)

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 arasi

C) %10 ve %50 aras1

d) %0 ve %10 arast

2.5.3.5 Veri yayinlama prosediirii uygun bir yetkilendirmeye sahip midir?
a) Evet
b) Hayir

Boliim 3: Olcme ve izleme

3.1 izleme siirecleri ve analiz
Kurulus, veri kalitesi yonetim sistemini izlemenin ve gerektigi durumlarda sonuglari 6lgmenin uygun yontemlerini

uygulayacaktir.

Bu yontenler, siireclerin politika hedeflerine ulasma yetenegini gosterecek ve kurulusun ilgili islevsel diizeylerinde
tanimlanmig performans gostergelerini icerecektir.

Veri kalitesi yonetim sisteminin performansi, diizenli araliklarla bu performans gostergelerine karsi degerlendirilecektir.
Planlanan sonuglar elde edilmezse, uygun diizeltici faaliyet verileri kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak igin
yapilacaktir.

Sorular

3.1.1 Veri kalitesi yonetim siireci ve uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek i¢in ana veri yonetiminde hangi izleme
yontemleri kullaniliyor?
Cevap: dahili ve harici denetleme, siire¢ performans gostergeleri, kullanici geri bildirimleri.

3.1.2 Performans gostergeleri Veri Kalite Yonetim Sistemi i¢inde her islem i¢gin tanimlanmig midir?
Ornek: Miisterilerden geri bildirimler, veri raporlari.

a) Evet, her zaman.

b) Evet, cogu zaman.

c) Evet, bazen.

d) Hayrr, hig bir zaman.

3.1.3 Bu performans gostergeleri ne 6lgiide takip edilir ve iletilir?
a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 aras1

d) %0 ve %10 arast

3.1.4 Bilinen hatalarin yinelemesinden sonra, bu yinelemeyi engeleyecek adimlar atiltyor mu?
a) Evet, her zaman.

b) Evet, ¢ogu zaman.

¢) Evet, bazen.

d) Hayir, hi¢ bir zaman.

3.1.5 Uriin ana verisinde ve (mevcutsa) yaymlanmis veride yapilan diizeltmeler ne élgiide uygundur?



a) %90 veya daha fazla
b) %50 ve %90 aras1
¢) %10 ve %50 aras1
d) %0 ve %10 arasi

3.1.6 Performans gostergelerinin sonucuna dayanarak, gerekli takip faaliyetleri yerine getirildi mi?
a) Evet, her zaman.

b) Evet, ¢ogu zaman.

¢) Evet, bazen.

d) Hayir, hi¢ bir zaman.

3.1.7 Kurulus icindeki performans gostergelerinin sonuglar1 kurulus biinyesinde veya gerekliyse iigiincii tarafla paylasiliyor
mu?

Ornegin: email, haber mektuplari, dahili websiteleri, vb.

a) Evet, her zaman.

b) Evet, ¢ogu zaman.

¢) Evet, bazen.

d) Hayur, hi¢ bir zaman.

3.2 Miisterilerden geri bildirim:

Kurulus, veri alicilarindan ve diger ilgili taraflardan alman (sikayetler dahil) dis miisteri geri bildirimini ele almak i¢in
belgelendirilmis bir prosediir olusturacak ve siirdiirecektir. Bu prosediir geri bildirim analizi ve veri alicisina veya diger
ilgili tarafa resmi bir cevap icerecektir.

Sorular

3.2.1 Veri kalitesine iliskin miisteri sikayetleri ile ilgilenen belgelendirilmis bir prosediir mevcut mudur?
a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

3.2.2 Bagslatilan iyilestirme eylemleri miisteri geri bildirimi analizine mi dayaniyor?
a) Evet, her zaman.

b) Evet, cogu zaman.

¢) Evet, bazen.

d) Hayir, hi¢ bir zaman.

3.2.3 Veri kalitesine iliskin miisteri sikayetlerine resmi cevaplar veriliyor mu?
a) Evet, her zaman.

b) Evet, cogu zaman.

¢) Evet, bazen.

d) Hayir, hi¢ bir zaman.

3.3 I¢ denetlemeler

Kurulus, veri kalitesinin planlanan diizenlemelere, bu béliimiin gereksinimlerine ve kurulus tarafindan olusturulan veri
kalitesi yonetim sistemi gereksinimlerine uyup uymadigini ve veri kalitesinin etkili bir sekilde uygulanip stirdiiviildiigiinii
belirlemek igin diizenli araliklarla i¢ denetlemeler yapacaktir.

Denetim programlari, veri kalitesi yonetim sistem siire¢lerinin ve daha onceki denetlemelerin sonuglar: géz oniine almarak
kurulus tarafindan planlanacak, olustururulacak, uygulanacak ve siirdiiriilecektir.

Kurulus belgelenmis bir denetim prosediiriinii asagidakilere istinaden uygular:
m Denetim planlama ve yapma, sonug raporlama ve ilgili kayitlar: almaya iligkin sorumluluklar ve gereksinimler,
m Denetim kriterleri, kapsami, sikligi ve yontemlerinin belirlenmesi.

Denetcilerin secimi ve denetimlerin yiiriitiilmesi denetim siirecinin objektifligini ve tarafsizligini saglayacaktir.

Sorular

3.3.1 Veri kalite yonetim sisteminin dahili denetlemelerinin sonuglarini belgelendirme hakkindaki kriterleri kapsami ve
metodlari belirlemek i¢in bir uygulama var m1?



a) Evet, uygulaniyor, belgelendirilmis ve diizenli olarak gézden geciriliyor.
b) Evet, uygulaniyor ve belgelendirilmis.

c¢) Evet, uygulaniyor.

d) Evet belgelendirilmis.

e) Hayur.

Boéliim 4: Sistem performansi yonetim degerlendirmesi

Sorumlu yonetim, devam eden uygunluk, yeterlilik ve etkinligi saglamak i¢in kurulusun veri kalitesi yonetim sistemini ve veri
kalitesine iligkin performansini diizenli araliklarla degerlendirecektir. Bu degerlendirme, iyilestirmeye iliskin firsat
degerlendirmelerini ve veri kalitesi yonetim politikasi ve hedefleri de dahil olmak iizere veri kalitesi yonetim sistemine
yapilacak degisiklikleri kapsayacaktir.

Yonetimin degerlendirme kayitlar: saklanacaktir.

Degerlendirme asagidakileri icermelidir:

m Denetimlerin sonuglart

m Veri kalitesi yonetimi teftis raporlar

m Veri kullanici ve paydas geribildirimi

m Siire¢ performanst

m Veri dogrulugu

m Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

m Onceki yonetim degerlendirmelerinin takip faaliyetleri

m Veri kalitesi yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler
m Gelisim igin tavsiyeler

Degerlendirme sonuglari, asagidaki hususlara iliskin karar ve eylemleri igerecektir:

m Veri kalitesi yonetim sisteminin ve veri kalitesi ve dogrulugunu saglayan siire¢lerinin etkinliginin arttirilmasi
m Veri kalitesi yonetimi konusunda miisteri ile ilgili gereksinimlerin iyilestirilmesi
m Kaynak ihtiyaglar

Sorular

4.1.1 Yonetim kurulusun Veri Kalitesi Yonetim Sistemi’ni ve veri kalitesine iliskin performansini diizenli olarak denetliyor
mu?

a) Evet, her sene.

b) Evet, her iki senede bir.

¢) Evet, her ii¢ ila bes senede bir.

d) Hayir higbir zaman.

4.1.2 Veri kalitesi yonetim kurallari ve amaglart dahil olmak {izere gézden gegirme, veri kalitesi yonetimi yapisindaki
diizeltme firsatlar1 ve yapilmasi gereken degisikliklerin degerlendirilmesini ne 6lgiide igermektedir?

Ornek: Isleyen denetim kurulusunun tanim

a) %90 veya daha fazla

b) %50 ve %90 aras1

¢) %10 ve %50 arast

d) %0 ve %10 aras1

4.1.3 Gozden gecirmenin kayitlar1 tutuluyor mu?
a) Evet
b) Hayir

4.1.4 Gozden gegirme bilgileri denetleme sonuglarini da i¢eriyor mu?
a) Evet
b) Hayir

4.1.5 Gozden gecirme bilgileri Veri Kalitesi Yonetimi denetimlerini iceriyor mu?
a) Evet
b) Hayir

4.1.6 Gozden gecirmeler, veri kullanicisi ve paydas geribildirimlerini i¢eriyor mu?
a) Evet



b) Hayir

4.1.7 Gozden gegirme girig verileri siire¢ performansini igerir mi?
a) Evet
b) Hayir

4.1.8 Gozden gecirmede kullanilan bilgi girisleri dnleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumunu igerir mi?
a) Evet
b) Hayir

4.1.9 Gozden gecirme girisleri, bir 6nceki yonetim degerlendirmelerinin takip etme eylemlerini igerir mi?
a) Evet
b) Hayir

4.1.10 Gozden gecirme girisleri, veri kalite yonetimi yapisini etkileyebilecek degisiklikleri icerir mi?
a) Evet
b) Hayir

4.1.11 Gozden gecirme verileri ilerleme i¢in hedefler igeriyor mu?
a) Evet
b) Hayir

4.1.12 Gozden gegirme verileri KPI sonuglarinin degerlendirmesini igeriyor mu?
a) Evet
b) Hayir

4.1.13 Gozden gegirme islemleri veri ¢ikisi kalite yonetimi yapisinin etkinliginin iyilestirilmesi ile ilgili karar ve eylem igerir
mi?

a) Evet

b) Hayir

4.1.14 Gozden gecirme veri ¢ikisi, veri kalitesi ve dogrulugunu saglamak i¢in veri kalite siireclerinin etkinliginin
iyilestirilmesine iligkin karar ve eylemleri igerir mi?

a) Evet

b) Hayir

4.1.15 Gozden gegirme veri ¢ikisi, veri kalite yonetimine iliskin miisteri gereksinimlerinin iyilestirilmesi ile ilgili karar ve
eylemleri igermekte midir?

a) Evet

b) Hayir

Puanlama Modeli

Temel ve genel sorular arasindaki ayrim, puanlama modelinde dikkate almmustir. Tim temel sorulara en fazla 8 puan
verilmistir. Genel sorulara verilen puanlar, sorunun karmagikligma ve gegerliligine gore degismektedir. Tiim sorular igin
azami sayida bir puan vardir ve bu azami puan en gelismis cevap categorisi olan A’ya verilir. Diger ¢oktan se¢meli sorular
(B, C, D, E), azami puan sayisinin bir yiizdesine verilir. 33 temel 40 genel soru olmasina ragmen temel sorularin 6énemi, 402
puan i¢inde %66°1ik bir orana sahip olarak kendini belli eder.

Hedef seviye toplam puanin (402 puan) %80°dir yani 320 puan
Bu genel hedef tizerinde belirlenen hedeflerin toplamu:
Hedef
a. Temel sorular: 211 puan
b. Genel sorular: 109 puan
Toplam: 320 puan

Bu nedenle, uyum 6z beyaninin asgari seviyesine ulagsmak i¢in, hem temel hem de genel sorularla ilgili hedeflere ulasilmasi
gerekir. Bu demektir ki temel sorularda 221 puani ve genel sorularda 109 puani tutturmak gerekir.

0 Onemli Puanlama modelinin, tavsiye edilen en iyi uygulamalara genel uyuma dair sadece genel bir gosterge oldugunu
unutmayin; bu model, bir eylemin belli bir kurulus igin sahip oldugu etkinligi ve Onceligi yansitmaz. Ayrica bazi 6z
degerlendirmeler, yiiksek bir puana erismeyi hedeflemez (6rnegin, kesif 6z degerlendirmeleri).



Puanlama Sablonu

Cevap

Temel sorulardan
gelen puanlar

Genel sorulardan
gelen puanlar

141

142

143

144

| W™ W

145

Ara toplam




Temel sorulardan  Genel sorulardan

gelen puanlar gelen puanlar
Soru Cevap A B C D E
211 B 8 7 6 1 0
212 6 0

231 B 8 6 2 0
2.3.2 B 8 6 2 0
2.3.3 B 8 6 2 0
234 2 1 1 0
2.35 2 1 1 0

24.1 B 8 7 6 1 0
2511 B 8 7 6 1 0
25.1.2 B 8 7 6 1 0
25.1.3 4 3 1 0

2514 6 4 2 0

2515 B 8 0

25.1.6 B 8 0

2517 B 8 0 0 0

25138 4 0

2521 B 8 7 6 1 0
2522 2 2 1 0

2523 B 8 7 6 1 0
2531 6 0

2532 B 8 7 6 1 0
2533 6 0

2534 B 8 6 2 0

2535 B 8 0

Ara toplam




Temel sorulardan
gelen puanlar

Genel
sorulardan

Soru Cevap A D E gelen puanlar

311 0 0 0

3.1.2 8 0

3.1.3 4 0

3.14 8

3.15 4 0

3.16 4 0

3.1.7 4 0

3.21 8 1 0

3.22 8 0

3.2.3 4 0

331 6 1 0

Ara toplam

Temel sorulardan Genel sorulardan
gelen puanlar gelen puanlar

Soru Cevap A D E

411 8

412 8 0

413 2

414 2

415 2

416 2

4.1.7 2

418 2

419 2

4.1.10 2

4111 2

4.1.12 2

4.1.13 2

4114 2

4.1.15 2

Ara toplam




Temel sorular [Genel sorular

Ara toplam bolim 1

Ara toplam bdlim 2

Ara toplam bolim 3

Ara toplam bdlim 4

Toplam Puan

Oz beyan standard 211 109

Not: Oz degerlendirme anketinin otomatik (Excel temelli) bir versiyonu, ‘Veri Kalitesi Cergeve Calismas: Paketi’nin
bir pargasi olarak saglanan ‘Oz Degerlendirme’ puan gizelgesinde mevcuttur.

5.4. EK IV - Uriin Denetimleri Bilgisi

5.4.1. Ornekleme

Asagidaki adimlar 6rnek boyutlarini belirlemek i¢in kullanilir:

1. Kurulusun denetim(ler)in kapsaminda olarak tanimlandig tiim ticari 6geleri tespit edin.
2. Veri tedarikgisi, 6zelliklerine gore ticari 6geleri 6rnek gruplarina kategorize edecektir. Ornegin, hiyerarsi/iiriin tipine gore
simiflandirma:

a. Tiketici (son kullanici) ticari tiriinleri

i. Stk1 ambalajlama

ii. Esnek ambalajlama

iii. Asilabilir malzemeler

iv. Silindrik tiriinler

V. Coklu paketler

b.Paletsiz, tikketilmeyen ticari tiriinler

c. Paletli, tiiketilmeyen ticari tiriinler



Onemli: Her kurulus, denetim kapsamina dayali 6rnek igin en iyi simflandirmayi tayin eder.

3. Her érnek grubu iginde, bir émek [Ornek = vn + 0.1n] formiiliine gére alinacaktir. Bu formiilde n = gelerin sayist
anlamina gelir.

Ornek formiile dayal olarak her 6rnek grubundaki 6rnek boyutlar
N Ornek n Ornek
1 1 500 73

5 3 1000 132

10 5 1250 161

25 8 1750 217

50 13 2500 300
100 20 3500 410
250 41 4000 464

4. Veri tedarikgisi, boyutlar1 ve ambalaj malzemesine gore ticaret §gelerinin en genis varyasyonunu saglamak i¢in ¢caba
gostermelidir. Ancak, miimkiin oldugunca ayni hiyerarsinin farkli ticaret 6gelerinin segilmesi tavsiye edilir.

5.4.2. On denetleme belge gereksinimleri

Ornek gerekeesi

m GDSN veri havuzundaki toplam GTIN sayisi

m GTIN benzer kabul edilen 6geler 6zeti

m Ornek gruplarinda GTIN ayrimlari (referans amagh Ticari Madde Aciklamasi’ni dahil ediniz)
m Her 6rnek grubu igin 6rnek biiytikligii

Uriin veri sayfas
m Veri havuzuna yayinlandigi sekliyle tiim {irlin verileri ile denetim tabi her GTIN i¢in veri sayfasi

Ol¢iim donanimi
m Uygun 6zelliklere sahip 6l¢lim ekipmanlari 6zeti (tiir, marka, seri numarasi vb.)
m Hangi iiriin 6zelliginin hangi tiir 6l¢iim ekipmani ile l¢iilecegini gdsteren tablo

Onceki denetim raporlan
m Eger uygunsa, 6nceki inceleme raporlar1 gdzden gegirilmek iizere kurulusun denetleme organina verilecektir.

5.4.3. Denetim raporu gereksinimleri

Rapor asagidaki béliimlerden olusur:

1. Denetleme ozeti

2. Denetleme kapsami

3. Referans belgeler

4. Denetleme bulgularina/sonuglarina/performansina genel bakisg
5. Harekat plani

6. Ekler

1 Denetleme ozeti

m En azindan yandakileri igeren inceleme rapor 6zeti: kurulus refarans verileri, incelen GTIN sayisi ve incelenen
GTIN’lerin % olarak performans agiklamasi.



2 Denetleme kapsami

m Kurulus referans verileri (isim, departman/ i birimi, adres, gorevli kisi, ve benzeri.)
m Ziyaret edilen yerler

m GTIN sayis1

3 Referans belgeleri
m Versiyon numaralar1 ve yayn tarihleri de dahil olmak {izere denetim sirasinda kullanilan tiim belgelere bagvurulmalidir.

4 Denetim bulgulari / sonuclar / performansina genel bakis
m Her GTIN igin listelenmis bulgulara genel bakis

m Toplam sonuglari i¢eren 6zet/ netice

m Incelenen GTIN’lerin % olarak performans agiklamast

5 Hareket plam
m Tiim yanlis veriler i¢in kurulus tarafindan alinacak diizeltici 6nlemler 6zeti
m Veri dogrulugunu onaylamak i¢in planlanan diger (ek) denetimler

6 Ekler
m Denetlenen GTIN'lere ve denetlenen paketleme seviyelerinin genel bakis

5.4.4. Endiistri icin KPI hedeflerine iliskin ilkeler

Asagidaki ilkeler, ticari ortaklara bilgilerdeki beklenen dogruluga dair genel bir gosterge saglama amaciyla GS1 Veri Kalitesi
Yonlendirme Komitesi tarafindan gelistirilmistir.

Ancak bu ilkeler, ticari ortaklara veri kalitesi ve veri dogruluguna iliskin ¢aligmalari ilerletmek igin bir baglam saglamak
amaciyla gelistirildikleri i¢in zorunlu bir degerlendirme araci degildir.

Kuruluslar, ya dahili olarak yada diger ticari ortaklarla degisik KPI seviye ve hedeflerini tanimlamada 6zgiir olacaklardir. Bu
tavsiyeler, Endiistriden veri dogruluguna iliskin genel bir bakis agis1 yonlendirmesi saglayacaktir.

Onemli: Asagidaki KPI seviyeleri, ambalaj tiirii veya kompozisyonuna bakilmaksizin tiim iiriin tiirleri igin gegerlidir.
Ayrica, bu KPT hedef seviyeleri bu ekin 5.4.5 boliimiinde tanimlanan tiim farkli KPT lar igin gegerlidir.

KPI Puanlar1 ve Anlamlar1

Puan Anlam

%95 veya daha yiiksek Oldukga iyi veriler; bireysel veya her KPI i¢in %95 ve daha yiiksek puan yakalamak, verilerin neredeyse
tiimiiniin giivenilir oldugu Ve gogu ticari ortagin bilgileri kabul edecegi anlamina gelir. Bu araliktaki bir puan
alan kuruluslar, %100 dogruluga ulasmak i¢in spesifik firsatlar tizerinde ticari ortaklarla daha yakin ¢aligmak
isteyebilirler.

%75-%95 arasi %75-%95 arasi puan bilgilerde énemli sorunlar oldugunu fakat bunun kurtarilabilir veri oldugunu ve ticari
ortaklar dogru adimlar atarsa durumun diizeltilebilecegi anlamina gelir. Bu aralikta bir puan alan kurulusun,
ilerlemek ve daha iyi sonuglar almak i¢in derhal harekete gegmesi 6nerilir.

Bazi ticari ortaklar, kendi takdirlerine bagli olarak bu verileri kabul edebilirler.

%75 den daha az Oldukga kotii veriler; bireysel veya her KPI i¢in %75’ten daha az puan almak verilerin ¢ogunlukla giivenilmez
oldugu ve ¢ogu ticari ortagin bu verileri kabul etmeyecegi anlamina gelir.

Bu aralikta bir puian kurulusun, veri senkronizasyonu ve veri kalitesi programlarina tamamen revise etmesi
onerilir.

5.4.5. Ana veri kalitesi KPI’lar1

Asagidaki KPI modeli, 6nemli veri dogrulugunu izlemek ve nir veri kalitesi yonetim sisteminin etkinligini dogrulamak i¢in
bir arag olarak gelistirilmistir.

Bu Veri Kalitesi KPI Modeli, asagidaki KPI'lar1 kapsar:




1. Genel 6ge dogrulugu
2. Genel nitelik dogrulugu

3. Boyut ve agirlik dogrulugu

4. Hierarsi dogrulugu

5. Aktif / siparis edilebilen

Bir kurulusun verilerinin kalitesinin yonetimi i¢in saglam dahili siiregleri varsa, bilgi ¢iktis1 KPI 6l¢iimlerinden tutarli yiiksek

Genel 6ge Aktif / siparis
dogrulugu edilebilen
I |
Genel nitelik Boyut ve agrilik Hierarsi
dogrulugu dogrulugu dogrulugu

notlar alarak bu ig siireclerin etkinligini yansitmalidir. Bilgi, KPI verilerinde diisiik sonuglar elde etmisse, dahili siireglerin
degerlendirilmesinin revizyon ve diizeltme gerektireceginin bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.

a Not: Burada anlatilan KPI modeli Veri Kalitesi Cergeve Calismasinin tiim boliimleri igin gegerlidir (yani boliim 2

"Veri Kalitesi Yonetim Sistemi"nin, bolim 3 "Oz Degerlendirme"nin ve bolim 4 "Uriin Denetim Prosediirii"niin

uygulanmasinda yardimcidir).

Dahili siire¢
degerlendirmesi

5.4.5.1. Ana veri kalitesi KPI tanim

KPI-tammm

1. Genel 6ge dogrulugu

Tanimlama

2. Genel nitelik dogrulugu

==

Tutarli KPI
sonuglari

- kiiresel TicaretOgeNumarasi (GTIN)

- siniflandirmaKategoriKodu (GPC Code)

Tanimlama

(asagidaki listeye bakiniz).
Ozellikler

- ticariOgeTanimi™*

- netigerik

v

Veri Kalitesi Cergeve
Calismasr’min diizgiin
uygulamasinin dogrulanmasi

KPI Modeli kapsaminda yer alan tiim veri nitelikleri i¢in tam ve dogru degerlere sahip 6geler yilizdesi.

GS1 standartlar1 dogru uygulanmis ve tiim genel veri nitelikleri i¢in tam ve degerleri olan dgeler yiizdesi

Not: "ticariOgeTanimu" niteligi GS1 Sistemi’nin tanimlar1 tarafindan belirlenen mevcut kararlara gére

doldurulacaktir ve yalnizca bilgi i¢in kullanilir.

3. Boyut ve agirhik dogrulugu




Tanimlama GS1 standartlarin1 dogru sekilde uygulayan ve GDSN Paket Olgiim Kurallari’na (toleranslar dahil olmak
tizere) dayali tiim boyut ve agirlik 6zellikleri (bkz. agagidaki liste) igcin dogru ve tam degerleri olan
Ogeler ylizdesi.

Ozellikler - derinlik
- genislik
- yiikseklik
- Briit agirlik

4. Hierarsi dogrulugu

Tanimlama GS1 standartlar1 dogru uygulanmis ve tiim hiyerarsi 6zellikleri i¢in (bkz. asagidaki liste) dogru ve tam
verileri olan dgeler yiizdesi

Ozellikler - SiradakiAsagiSeviyeTicariOge ToplamMiktar
- PaletTabakasiBasinaTicariOgeToplamMiktar
- PaletBagmaTicariOgeMiktar
- PaletBaginaTabakaMiktari
- BirTicariOgedeBulunanTamKatmanlarinMiktari
- BirTamKatmandaBulunanTicariOgelerinMiktar:

v

5. Aktif/ siparis edilebilen

Not: Ozelliklere iliskin uygulanabilirlik kurallar1 i¢in bu ekin 5.4.6 numarah boliimdeki tabloya bakiniz .

Tanimlama Ana veri havuzunda hala aktif / siparis edilebilen veya dogru bir bitis tarihi olan 6geler ylizdesi

5.4.5.2. Aktif / siparis edilebilen KPI'leri nasil denetlenir ve él¢iiliir
Bu KPI, ana veri havuzunda hala siparis edilebilen / aktif veya dogru bir bitis tarihi olan 6gelerin yiizdesini dlger.

m Uretici Ana Veri Havuzundaki tiim 6gelerin alin ve iiretici siparis sistemleri ile eslestirin.

m Hem veri havuzundaki hem de siparis sistemindeki 6geleri saym.

m Siparig sisteminde bulunmayan ama veri havuzunda (gegmiste) gegerli bitis tarihi olan 6geleri sayin.
m iki sayim1 toplayin ve bunlar1 Uretici Veri Havusundaki iiriin sayisina boliin.

m Sonucu %100 ile ¢arpin ve KPI’y1 bulun.

5.4.6. Uriin denetimleri icin GDSN ézellikleri listesi

Kiiresel Veri Sozligii (GDD) 6zellikleri, ¢ergeve ¢aligmasinin baslangi¢ noktasini olusturur. Cergeve ¢aligmasinin, GDD’nin
de gelisimi ile ticari ortaklar arasinda aligverisi yapilan daha ¢ok veri 6zelligi ve is bilgisini kapsayacak sekilde gelismesi
beklenmektedir.

Not: Bu ozellikler, genellikle aligverisi yapilan en temel ticari bilgileri kapsayan bir dizi tavsiye 6zelligidir. Ticaret
ortaklari, kendi takdirlerine bagli olarak, bu listeyi kendi islerine iligkin 6zellik sayisina odaklanarak arttirabilir veya
azaltabilir.



Oge ismi

kiiresel TicariOgeNumarast

Tammlama / A¢iklama

Belli bir Kiiresel ticari {iriin numarasi, bir ticari 6geyi essiz olarak
tanimlamada kullanilan sayisal bir deger. Bir ticari 6ge, kendisine iliskin
6nceden tanimlanmis bilgi edinilmesi gereken ve ver herhangi bir tedarik
zincirinin herhangi bir noktasinda planlanabilecek, fiyatlandirilabilecek,
siparis edilebilecek, teslim edilebilecek veya faturalandirilabilecek herhangi
bir ticari 6gedir (ticari 6ge veya hizmet).

Uygulanabilirlik*

Tiim seviyeler

Kayith sonu¢

Bireysel GTIN, veya
bulunamadi

Kategori?/ (KPI)

Genel ozellikler

KategoriKodusmiflandirmas:®

Kiiresel EAN.UCC smiflandirma kategori kodu. Essiz, kalic1 8 basamakli
anahtar.

Tiim seviyeler

Bireysel GPC kodu

Genel 6zellikler

ticariOgeTanimlamas*

Marka ve diger tanimlayicilari kullanarak bir ticari 6genin anlagilabilir ve
kullanilabilir bir tanimi. Bu 6zellik, miimkiin oldugunca az kisaltma
kullanarak fakat uzunlugu makul bir seviyede tutarak doldurulur. Serbest
formlu metin alani olan bu veri unsuru, kullanilan her bir dil i¢in tekrar
edilebilir niteliktedir ve gegerli bir ISO dil kodu ile iliskilendirilmelidir. Alan
uzunlugu 178 karakterdir. Bu alan, mesajin islemeyi kolaylastirmak igin ticari
Ogenin tam yazim ile anlamli bir tanimi olmalidir. Perakendeciler, dahili
sistemlerinin gerektirdigi sekilde bir iiriin tanimini dogru yapmak i¢in spesifik
GTIN’nin markasini, tadini, kokusunu vb. tam olarak anlamada bu tanimi1
kullanabilirler.

Tiim seviyeler

Uretici tarafindansaglanan
aciklama

Genel ozellikler

netlgerik Cogunlukla etiketinde yazildigi tizere paketteki ticari tirtiniin miktari. Tiiketici birimi Agiklanmig miktar ve Genel 6zellikler
agirlik [adet, g/Ibs]
Derinlik Ticari 6genin 6nden arkaya kadar 6lgtimii. Gegerli bir UoMs ile Tiim seviyeler Derinlik (mm/in) Boyutlar ve agirlik
iliskilendirilmelidir.
En TTicari trtiniin soldan saga dlgiilmesi. Gegerli UoM. Ekli olmalidir Ticari Tim seviyeler En (mm/in) Boyutlar ve agirlik
6genin soldan saga olgtimii. Gegerli bir UoM ile iliskilendirilmelidir.
Yiikseklik Ticari tirtiniin yiikseklik 6l¢timii. Paket dahil, en dip noktasindan en iist Tim seviyeler Yiikseklik (mm/in) Boyutlar ve agirlik

noktasina kadar dikey boyut. Bir palet diizeyinde, ticari 6geYiiksekligi paletin
kendisinin yiiksekligini igerecektir.




Oge ismi Tammlamalar / Aciklamalar Uygulanabilirlik* Kayith sonug Kategori® (KPI)

briitAgirhik Ticari 6genin brut agirhigini belirlemede kullanilir. Briit agirliga tim Tiim seviyeler Briit agirlik (kg/Ib) Boyutlar ve agirlik
paketleme malzemeleri de dahildir. Palet seviyesinde, ticari 6geBriitAgirlig
paletin kendisinin agirlhigmni kapsar. Gegerli bir UoM ile iligkilendirilmelidir.

SiradakiAsagiSeviyeTicariOgeToplamMiktar1 Bu, ticari 6genin igerdigi siradaki asag1 seviye ticari 6gelerinin toplam Tiiketici birimi harig Miktar Hiyerarsi 6zelligi
miktarini temsil eder. tiim seviyeler

PaletTabakasiBasmaTicariOgeMiktari® Tek bir palet tabakasinda bulunan ticari 6ge miktaridir. Sadece paletin Ticari birim sevyeleri | Miktar Hiyerarsi 6zelligi
GTIN’si yoksa kullanilir. Tedarikgi veya perakendecinin tercihlerine gore bir | (palet biriminin
palet tabakasina yerlestirilen ticari 6gelerin sayisini gosterir. GTIN’si olmadiginda)

PaletBasinaTabakaMiktar:® Bir paletin igerdigi tabaka sayisidir. Sadece paletin GTIN’si yoksa kullanilir. | Ticari birim sevyeleri Miktar Hiyerarsi 6zelligi
Tedarikgi veya perakendecinin tercihlerine gore bir paletin igerdigi (palet biriminin
tabakalarm sayisini gosterir. GTIN’si olmadiginda)

PaletBasmaTicariOgeMiktari® Bir paletteki ticari 6gelerin sayisi. Sadece paletin GTINsi yoksa kullanilir. Ticari birim sevyeleri Miktar Hiyerarsi 6zelligi
Tedarikgi veya perakendecinin tercihlerine gore bir palete yerlestirilen ticari | (palet biriminin
Ogelerin sayisini gosterir. GTIN’si olmadiginda)

BirTicariOgedeBulunan TamKatmanlarMiktari® Bir ticari 6gede bulunan temel birimin katman sayisi. Temel ticari 6ge birimi | Temel birim hari¢ tim | Miktar Hiyerarsi 6zelligi
icin gegerli degildir. sevyeler

BirTamKatmandaBulunanTicariOgelerinMiktari® Yiiksek bir ambalajlama diizenlemesinin bir katmaninda bulunan ticari 6ge Temel birim hari¢ tim | Miktar Hiyerarsi 6zelligi
sayisl1. Bir ticari 6genin hiyerarsik ambalajlama yapisinda kullanilir. Ticari sevyeler
0ge temek birimi i¢in kullanilamaz.

igAmbalajicindekiSiradakiSeviyeTicariOgeMiktar1® |Kodlanmamis fiziksel gruplama (ig ambalaj) igindeki siradaki diisiik seviye  |ic ambalaj gruplamast | Miktar Hiyerarsi 6zelligi

ticari 6gelerin sayisini gosterir.

olan tiim uygulanabilir
seviyeler




0 Onemli: Yukaridaki tabloda tavsiye edilen 6zellikler, {iriin denetimleri i¢in sadece bir baslangi¢ noktasidir. Kuruluslar bu listeyi kendi yerel ihtiyaglarina, nceliklerine ve ticari
ortaklariyla olan anlagmalarina gore genisletebilir veya kisaltabilir. Veri Kalites, Cergeve Calismast ile saglanan KPI Puan Cizelgesi, bu listeyi dogrulama yaptig1 6zelliklere bir dayanak olarak
alir.

0 Not:"Veri Uyumuna iliskin GDSN Paketi Olgiim Kurallar1" dogru 6l¢iim i¢in kullanilmalidir.

lic ambalaj da dahil olmak iizere ticari 6gesi hiyerarsisinin tiim diizeyleri ne uygulanabilirligi.

2 Bu, spesifik bir 6zelligin hangi tiir KPI ile degerlendirildigini gsterir

% Sadece varhigi denetlenecek, sadece, ancak kod 99999999a izin verilmez (o iiriin baska bir kategori yoksa izin verilir)

“Sadece bilgi amagl.

*Uzunluk olarak da nitelendirilir.

® Bu hiyerarsik zelliklerin tiim 6geler igin aym anda gegerli olmadigini unutmayin; belli bir 6geye ilgilerini ve kullamlabilirliklerini belirlemek igin her bir 6zelligin uygulanabilirligine
bagvurunuz.



5.5. EK V: Onceki Katihmcilar

Caligma ekibi, Veri Kalite Cergeve Caligmast 3. Versiyonu’nun hazirlanmasi sirasinda onceki versiyonlara katki saglayanlarin olusturdugu
saglam temel ve topluluk capindaki original diisiinme hep farkinda olmustur. Veri Kalitesi Cerceve Caligmasi’nin asil versiyonlarindan
sorumlu katilimeilar ve sirketlerinin adlarini gurur ve memnuniyetle kaydediyoruz.

Isim

Kurulus

Kraig Adams

The Coca-Cola Company

Kristin Andersen

Wegmans Food Markets

Bud Babcock

The Procter & Gamble Company

Nigel Bagley Unilever

Vincent Bergere Kraft Foods

Edwin Boer Capgemini

Paul Bokdam Lloyd's Register Quality Assurance
Mauricio Brena GS1 Mexico

Greg Buckley PepsiCo

Hugo Byrnes Royal Ahold

Debbie Edmondson The Coca-Cola Company

Andre Frank Sara Lee

Britt Galbreath SCA

Simon Glass The Procter & Gamble Company
Glenn Griglack, Reckitt Benckiser

Dave Grissom

The Coca-Cola Company

Hein Gorter de Vries

GS1 Netherlands

Chris Havenga GS1 South Africa
Bruce Hawkins Wal*Mart
Sally Herbert GS1

Rob Hoffman, The Hershey Company

The Hershey Company

Jeanne Iglesias

Grocery Manufacturers Association of America (GMA)

Peter Irish SCA

Kees Jacobs Capgemini

Sharon Jeske CIES - The Food Business Forum
Mats Johansson, SCA SCA

Richard Jones GS1 Australia

Peter Jordan Kraft Foods

Urs-Ulrich Katzenstein METRO Group Buying
Robin Kidd Nestle

Detlef Konig Masterfoods

Hanjorg Lerch METRO AG

Sue Mackesey Kraft Foods

Kathleen van Maele SCA

James Martin Kimberly-Clark

Sandy Matayka Kraft Foods

Terry Mochar Reckitt Benckiser
Susan Moore Safeway

Thierry Morizur Carrefour

Olivier Mouton Carrefour

Doug Naal Kraft Foods

Brad Papietro

Wegmans Food Markets

Ruud van der Pluijm

Royal Ahold




isim

Kurulus

Petra Potma

Sara Lee

Paul Povey

The Procter & Gamble Company

Abdul Razak

Campbell Soup Company

Katrin Recke

European Brands Association (AIM) /ECR Europe

Sabine Ritter

Global Commerce Initiative (GCI)

Alistair Robinson Tesco

Alan Sargeant The Procter & Gamble Company

Adrian Segens GS1 UK

Gabriel Sobrino GS1

Karen Spooner Kraft Foods

Pam Stegeman Grocery Manufacturers Association of America (GMA)
Jim Tersteeg Capgemini

Marianne Timmons Wegmans Food Markets

Peter Tinnemans Capgemini

Milan Turk Jr.

The Procter & Gamble Company

Lionel Tussau

Georgia Pacific

Steve Vazzano GS1US

Patrick Walsh Food Marketing Institute (FMI)
Tom Warren Kraft Foods

Greg White The Procter & Gamble Company
Mary Wilson GS1US

Gert van Zanten

Kimberly-Clark




